Keolis Commuter Services
implementa tecnologia
nueva para mejorar el
transporte ferroviario
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Contexto

Keolis Commuter Services opera y mantiene el sistema de trenes de cercanias
de la Autoridad de Transporte de la Bahia de Massachusetts que presta servicio
amas de 35 millones de pasajeros al afo. Su vision para la compania es “Pensar
COMO UN pasajero’, y con sus nuevos planes tecnolégicos, sin duda estan a la
altura de su lema.

En su anterior modelo de venta de billetes, los pasajeros disponian de varias
opciones para comprar billetes: en una taquilla dentro de la estacion, en un
quiosco dentro de la estacion, mediante la aplicacion o en el tren con dinero en
efectivo. Incluso con todos estos métodos, un desafio importante al que tenia
que hacer frente Keolis era que muchos viajeros no sabian que no podian usar
tarjetas de crédito en el tren. Este otofio, la compafia tomd una decision con
vision de futuro consistente en aceptar los pagos con tarjeta de crédito a bordo.

A medida que continuamos nuestra busqueda de formas de mejorar la
experiencia de nuestros clientes, esta tecnologia ofrece un método adicional

y conveniente para el pago de las tarifas’, afirmo Luis Manuel Ramirez, director
general de la Autoridad de Transporte de la Bahia de Massachusetts (MBTA, por
sus siglas en inglés).“La adopcion de tecnologia inteligente como esta ayudara
a acelerar el proceso de pago de tarifas mediante un sistema que ya conocen
muchos de nuestros clientes”

Desafio

Para conseguir el objetivo de aceptar pagos con tarjetas de crédito a bordo

de sus trenes de cercanias, el primer paso consistié en comenzar a facilitar
tecnologia movil a sus 450 revisores de tren. El segundo paso fue estandarizar

un proceso para gestionar su considerable inversion en tecnologia: iPhones,
escaneres de tarjetas de crédito e impresoras moviles de billetes, tres dispositivos
distintos que necesitaban almacenamiento, carga y seguridad fisica.

Solucion

Como parte de la politica de dispositivos moviles, cada revisor es responsable
de sus propios dispositivos, y para evitar la pérdida, el robo y la posibilidad
de que los dispositivos no cargados reduzcan la productividad durante un

turno, los revisores necesitaban tener acceso a una zona segura para cargar
sus dispositivos durante la jornada. Con el fin de dar cabida al nimero de
tomacorrientes necesarios para cargar de forma segura varios dispositivos a la
vez, se instalaron, taquillas de carga FUYL Tower de LocknCharge en las areas
de descanso de los empleados. El pequerio espacio que ocupa la FUYL Tower
permite que los empleados carguen un mayor nimero de dispositivos en un

area pequena, como la que tenia Keolis.

La FUYL Tower dispone de 15 compartimentos que se pueden cerrar
individualmente, cada uno de los cuales incluye un tomacorriente de CAy un
tomacorriente USB. En los descansos de sus turnos, los empleados pueden
utilizar un nimero PIN para acceder a una taquilla individual en la que pueden
cargar su iPhone, lector de tarjetas de crédito e impresora moévil de billetes. Si

un revisor olvida su nimero PIN, el centro de asistencia de Keolis tiene acceso al
portal de administracion de la FUYL Tower mediante el cual es posible recuperar
el PIN o abrir la taquilla de forma remota.

Resultados

Apenas unos dias después del despliegue de los dispositivos, el equipo de Tl de
Keolis recibié una respuesta muy positiva de los revisores de tren y de los pasajeros.
Gracias a laimplementacion de un proceso cuidadoso, consistente en capacitar
completamente a los empleados y desplegar dispositivos junto con una solucién
de carga, se produjo una transicién sin problemas a las transacciones con tarjetas de
crédito.

Keolis ha demostrado que su plan estd alcanzando los objetivos previstos, y han
registrado un aumento en la satisfaccion del cliente a través de esta comodidad
anadida para las personas que se desplazan diariamente al trabajo. También pueden
hacer seguimiento y elaborar informes sobre datos de pasajeros, lo que les permite
brindar una experiencia ain mejor para sus clientes.
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;Qué es lo siguiente?

Hasta la fecha, Keolis ha facilitado dispositivos moviles a mas del 85% de sus
revisores, y gracias a la flexibilidad y escalabilidad de la FUYL Tower, Keolis puede
continuar desplegando dispositivos moviles a un ritmo cuidadoso y sostenible
hasta que alcancen su objetivo del 100%.
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