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Machen Sie sich die Vorteile von Kl im Zahlungsverkehr zunutzeVerwandte Celent-Suche

Kl IM HEUTIGEN BANKWESEN

Technologien der kiinstlichen Intelligenz (KI) sind aus der Bankenbranche nicht
mehr wegzudenken. In Bereichen wie Risiko, Betrug und Compliance
beispielsweise ist der Einsatz von Kl seit Jahren gang und gabe und entwickelt sich
stetig weiter, wobei es eine lange (und langer werdende) Liste mit weiteren KI-
Anwendungsmoglichkeiten auch fiir Banken gibt. Der Erfolg dieser Initiativen und
das Potenzial, weitere Vorteile zu erschliel3en, treiben weitere Investitionen in
diesem Bereich im Jahr 2024 voran, wobei die generative Kl auf besonderes
Interesse stof3t.

KI-Technologien im heutigen Bankwesen

Technologien zur kiinstlichen Intelligenz sind bereits fester Bestandteil der Abldufe
der Bankenbranche. Wahrend der Schwerpunkt derzeit auf generativer Kl (Gen Al)
und groRen Sprachmodellen (LLMs) liegt, sind Maschinenlernen, die Verarbeitung
natirlicher Sprache (NLP), Robotik und Computer Vision bereits seit vielen Jahren in
zahlreichen Anwendungsfallen und Prozessen weit verbreitet. In Bereichen wie
Betrug, Risiko und Compliance verwenden Banken Kl-Technologien schon lange,
bevor so etwas wie neuronale Netzwerke gemeinhin als Kl galten.

Um zu definieren, was wir unter dem Begriff kiinstliche Intelligenz verstehen, scheint
es durchaus angebracht, diese Frage von der Technologie-Warte aus zu betrachten.
Die Oliver Wyman Group (zu der Celent gehort) hat in ihr eigenes LLM investiert, das
die unten stehende Definition liefert.

Definition von Kiinstliche Intelligenz (KI) bezieht sich auf die Simulation menschlicher Intelligenz

kiinstlicher in Maschinen. Diese werden so programmiert, dass sie wie wir Menschen denken

NEEELTALYCTE  und lernen kdnnen. KI umfasst den Einsatz von Maschinenlernen, die

Bankenbranche Verarbeitung von natiirlicher Sprache, Datenanalysen und sonstigen KI-Tools, um
groRRe Datenmengen zu analysieren, Vorhersagen zu treffen, Muster zu erkennen
und Kunden personalisierte Empfehlungen und Losungen anzubieten.

Es gibt mehrere Technologien, die unter den Begriff kiinstliche Intelligenz fallen.
Zu den gangigsten zahlen Maschinenlernen, Verarbeitung von nattrlicher
Sprache, Computer Vision, Robotik, Expertensysteme und neuronale Netzwerke.

KI-Technologien werden heute eingesetzt, um ein breites Spektrum unterschiedlicher
Arbeitsabldufe und kundenorientierter Dienstleistungen abzudecken. Dazu gehéren
neben den oben genannten Fallen auch die Prozessautomatisierung und -
optimierung im Middle- und Back-Office sowie Bereiche wie Risiko- und
Liquiditatsmanagement in Echtzeit, Cashflow-Prognosen und die Service-
Personalisierung im Front-Office. Virtuelle Assistenten und Bots sind ebenfalls ein
wichtiger Teil des Kundensupportprozesses geworden.
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KI und fortschrittliche Analysen stehen auf dem Plan fir
technologische Investitionen ganz oben

Mit der Zeit haben Banken ihre Investitionen in Projekte zur besseren und effizienteren
Nutzung von Daten stetig gesteigert. Dies ist zum Teil auf die Notwendigkeit
zurlickzufiihren, auf die steigenden Erwartungen der Kunden an die Geschwindigkeit
und Qualitat digitaler Dienste zu reagieren, spiegelt aber auch ein wachsendes
Verstandnis flir den wahren Wert von Konto- und Transaktionsdaten wider. Am
wichtigsten waren jedoch die wiederholt schrittweisen Veranderungen in Bezug auf den
Nutzen und die Wirtschaftlichkeit der Basistechnologien, mit denen sich
Anwendungsfille umsetzen lassen, die durch Kl und fortschrittliche Analysen
unterstiitzt werden.

Im Fall von Unternehmensbanken bestatigen die Ergebnisse, dass es funktioniert. In der
jiingsten Celent-Umfrage zu Technologie-Einblicken und -Strategien gaben 73 % der
Geschaftsbanken an, dass sie durch ihre Investitionen in fortschrittliche Datenanalysen
klare Umsatzchancen erzielt haben, wahrend 11 % von gegenteiligen Erfahrungen
berichteten. Hier gibt es einige regionale Unterschiede: 76 % der Befragten im asiatisch-
pazifischen Raum betrachten diese Investitionen als Erfolg, verglichen mit 75 % der
Befragten in Europa und 72 % in den USA.

Es ist daher nicht verwunderlich, dass Projekte, die durch Datenanalysen und KI-
Technologien gestitzt werden, 2023/24 weltweit ganz oben auf der Agenda stehen.
Investitionen in fortgeschrittene Analytik und Maschinenlernen haben fiir 33 % der
Geschaftsbanken hochste Prioritat, und zwar noch vor Projekten in den Bereichen
Robotik und Automatisierung (die fiir 31 % des Marktes im Mittelpunkt stehen).
Kinstliche Intelligenz und NLP liegen nicht weit dahinter und wurden von 28 % der
Banken als Prioritat hervorgehoben.

Abbildung 1: Fortgeschrittene Analytik, intelligente Automatisierung und Ki-Technologien fiihren
die Investitionsagenda fiir die Branche im Jahr 2023/24 an
Erweiterte Datenanalysen und maschinelles Lernen 33%
Workflow-Automatisierung und RPA 31%
Kunstliche Intelligenz (KI) und NLP 29%
Funktionen fir Open Finance 29
Blockchain/DLT 28%
Migration zu 6ffentlichen Cloud-Services 24%
Identitatsnachweis/digitale Identitat %
Tools oder Plattformen mit wenig oder ohne Code 19%
Verbesserungen der Cybersicherheit 19%

Personalisierung des Kundenerlebnisses 17%

)
(=}
>

Basis: Alle Befragten im Firmenkundengeschaft (Stichprobe: 214)
Frage: Welche der folgenden sind in den nachsten 18 Monaten lhre wichtigsten Technologie-/Prozess-Investitionsprioritdten?

Quelle: Celent-Umfrage zu Technologie-Einblicken und -Strategien 2023
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Diese Zahlen beziehen sich auf alle Aktivitdten und Geschaftsbereiche innerhalb des
Firmenkundengeschafts und nicht nur auf den Zahlungsverkehr. Allerdings ist es
wahrscheinlicher, dass Banken, die ihre Investitionen in
Zahlungsverkehrstechnologien erhdhen, sich auch starker auf Kl konzentrieren als
jene, die ihre Investitionen in diesem Jahr reduzieren. Von den Banken, die in den
Jahren 2023/24 ihre Ausgaben fiir Zahlungsverkehrstechnologien erh6hen wollen,
betrachten 30 % Kl als Prioritat, verglichen mit 28 % im Gesamtmarkt und 21 % der
Banken, die ihre Investitionen im Zahlungsverkehr reduzieren wollen.

Viele beschaftigen sich auch mit generativer Ki

Generative Kl riickte im Jahr 2023 aufgrund der 6ffentlichen Verfiigbarkeit von
OpenAls ChatGPT explosionsartig ins 6ffentliche Bewusstsein. Dies wiederum hat in
der Bankenbranche zu zahlreichen Debatten tGber mogliche Anwendungsfalle, Risiken
und sogar die moglichen zukiinftigen Auswirkungen auf den Personalbedarf gefiihrt.

Obwohl die Spannung rund um generative Kl angesichts des offensichtlichen
Potenzials verstandlich ist, ging man Ende 2023 nuancierter auf das Thema ein.

Dies ist verstandlich angesichts der Komplexitdat der Anwendung von Large Language
Models (LLMs) auf potenziell sensible Kundendaten sowie der weitergehenden
regulatorischen Bedenken hinsichtlich der Erklarbarkeit (und potenziellen
Uberpriifbarkeit) von LLM-Ergebnissen. Allerdings gibt es viele Bereiche, in denen
generative Kl bereits zur Unterstiitzung von Beratungen und Beziehungsmanagement
verwendet wird; in diesen Bereichen sind weitere Innovationen zu erwarten.

Es gibt sicherlich viele Banken, die aktiv nach Anwendungsfallen fir generative Kl
suchen. Rund 58 % der Banken gaben an, dass sie generative Kl derzeit auf die eine
oder andere Weise evaluieren oder testen (basierend auf den Ergebnissen der
neuesten Celent-Umfrage zu Technologie-Einblicken und -Strategien) wahrend
weitere 23 % Projekte mit dieser Technologie fiir 2023/24 geplant haben. Angesichts
der potenziellen Anwendungsfalle und des Hypes um die Technologie ist dies

nicht Gberraschend.

Am interessantesten ist vielleicht, dass generative Kl als eine der Technologien
angesehen wird, die innerhalb von flnf Jahren den gréten Einfluss auf die Branche
haben konnten. Tatsachlich betrachten 36 % der Banken sie als Technologie, die in
diesem Zeitraum den gréSten Einfluss auf den Markt haben wird.

Die folgende Grafik zeigt die Antworten auf zwei Fragen, die dem Celent-Gremium
aus Flhrungskraften im Firmenkundengeschaft gestellt wurden. Die erste (auf der Y-
Achse) zeigt den Anteil der Unternehmen, die derzeit verschiedene Technologien
oder Geschaftsmodelle testen oder ihre Moglichkeiten in diesem Bereich evaluieren.
Die zweite (auf der X-Achse) hebt die Technologien hervor, von denen die Banken
erwarten, dass sie in den nachsten finf Jahren die groRten Auswirkungen auf den
Markt haben kénnten. Die generative Kl sticht im oberen rechten Quadranten
hervor, da sie in den aktuellen Testphasen eine herausragende Rolle spielt und einen
starken langfristigen Einfluss auf die Branche hat.
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Abbildung 2: Generative Kl wird fiir den GroBteil der Branche evaluiert oder ist in der aktuellen
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Erwartung, dass dies eine der drei Technologien sein wird, die in 5 Jahren
einen groRen Einfluss auf die Branche haben werden

Basis: Alle Befragten im Firmenkundengeschaft (Stichprobe: 214)

Frage zur X-Achse: Welcher der folgenden Faktoren wird lhrer Meinung nach in den kommenden finf Jahren den gréRten Einfluss auf
lhre Branche haben?

Frage auf der Y-Achse: Welchen Ansatz verfolgt Ihr Unternehmen derzeit bei der Nutzung der folgenden aufkommenden
Technologien/Geschaftsmodelle bzw. welchen Standpunkt nimmt es dazu ein? Alle Antworten fiir , Testen oder Erforschen von
Anwendungsféllen einschlieRlich PoC*

Quelle: Celent-Umfrage zu Technologie-Einblicken und -Strategien 2023
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NEUE ANWENDUNGSFALLE FUR KI IM
ZAHLUNGSVERKEHR

Die Komplexitat der Verarbeitung von Konto-zu-Konto-Zahlungen (ohne Karten) in
Verbindung mit dem inharenten Datenreichtum macht deutlich, dass Banken in
diesem Bereich die Vorteile von Kl nutzen kénnen. Die Nutzung von
Transaktionsdaten zur Verbesserung von Diensten und zur Steigerung der
Effizienz ist ein bewahrtes Prinzip. Die Fortschritte in der Kl und in verwandten
Technologien verandern jedoch die Art der moglichen Anwendungsfalle und
VerbesserungsmalRnahmen. Sobald Unternehmen diese Chancen zu nutzen
beginnen, riskieren jene, die nicht mithalten kdnnen, dass sie zurlickbleiben.

© CELENT

ErschlieBung des KI-Potenzials fiir kartenlose Zahlungen

Das Konzept der Datennutzung in Zahlungsnachrichten zur Verbesserung der
Kundenerfahrung oder zur Bereitstellung verbesserter Dienstleistungen ist in der
Branche gut bekannt. Die Suche nach Moglichkeiten zur besseren Nutzung von
Zahlungsverkehrsdaten — einschlieRlich des historischen ,,Bestands” an
Transaktionsdatensatzen und des ,,Flows” in Form von Live-Einzelmeldungen — ist seit
einigen Jahren ein viel beachtetes Thema. Dies spiegelt zu einem groRen Teil die
Bandbreite der Anwendungsfille wider, in denen Firmenkunden unterstitzt

werden konnten.

Dies ist jedoch nicht die einzige Moglichkeit, wie Banken Zahlungsdaten besser
nutzen konnen. Es gibt viele Bereiche, in denen sich moderne Datentechnologien
einsetzen lassen, um betriebliche Verbesserungen und Effizienzsteigerungen
voranzutreiben und so entweder direkt das Margenwachstum durch geringere
Kosten zu unterstiitzen oder auf andere Weise die Kundenerfahrung zu verbessern.
Ein gutes Beispiel hierfiir ist die Reduzierung der Anzahl manueller Uberweisungen
bei der Zahlungsabwicklung, was fir alle Seiten Vorteile bringt. Banken sollten nicht
nur die potenziellen Umsatzchancen von Investitionen in moderne
Datentechnologien wie Kl in Betracht ziehen, sondern auch dafiir sorgen, dass sie die
Bandbreite der geschaftlichen Vorteile, die sich mit den richtigen Investitionen
erzielen lassen, umfassend bericksichtigen.

Flhren wir dies konkreter auf Kl zuriick: Es gibt mehrere Bereiche, in denen Banken
diese Technologien einsetzen kénnen, um neue Einnahmequellen und
Effizienzsteigerungen zu generieren. Abbildung 3 unten gibt einen Uberblick tiber
acht der wichtigsten Themen und Bereiche. Diese Ansicht ist nicht erschopfend, zeigt
aber die Tiefe und Breite der aktuellen Méglichkeiten (tatsachlich konnte jede dieser
Kategorien Gegenstand eines eigenstandigen Berichts sein). In jedem Beispiel gibt es
Banken, die bereits mithilfe von KI-Technologien Dienstleistungen oder
Verbesserungen auf den Markt bringen oder die Technologie auf andere

Weise testen.
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Abbildung 3: Es gibt viele Méglichkeiten fiir Banken, die Vorteile von KlI-Technologien zu nutzen,
um Zahlungsablaufe und Mehrwertdienste zu verbessern

Optimierung der Zahlungsabwicklung Cashflow-Analyse und —Prognose
Inklusive intelligenter Automatisierung zur Erhéhung der Analyse von Transaktionsdaten zur Verbesserung
STP-Raten (Fehlerreduzierung, Reparatur), optimiertes der Bargeldtransparenz und -prognose.

Routing und Liquiditadtsmanagement

Risiko und Betrug

Reduzierung von Fehlern/manuellen Eingriffen

Optimierung des Betriebskapitals

Analyse von Verbindlichkeiten, Forderungen

bei der Transaktionspriifung sowie Verbesserung KI UND und anderen Daten zur Unterstiitzung des
der Aufdeckungsraten flr Finanzkriminalitat. FoRTsc“RITTLICHE Liquiditatsmanagements.
ANALYSEN IM
Produkt- und Serviceerweiterungen ZAHLUNGSVERKEHR Zahlungseinblicke

Die Analyse von Transaktionsdaten kann
Maglichkeiten fiir Produktverbesserungen und
den Bedarf der Kunden an Dienstleistungen wie
Handels-/Lieferkettenfinanzierung und
Devisenhandel aufzeigen.

Zahlungseinblicke Gber Bot- oder Chat-Schnittstelle.
Beispiele sind Abfragen zum Zahlungsstatus und
visuelle Analysen zu Zahlungstrends.

Codegenerierung und Entwicklereffizienz Risiko, Compliance und Berichterstellung
Beschleunigen Sie das Tempo des Entwickleroutputs, indem Verbesserte Kreditentscheidungen und Risikomanagement sowie
Sie GenAl-Tools zur Unterstlitzung des Prozesses der weniger manuelle Eingriffe in Bereichen wie der aufsichtsrechtlichen
Generierung neuen Codes einsetzen. Berichterstellung.
Front Office - Middle- und Back-Office Funktionsuibergreifend

Hinweis: Dies ist illustrativ und keine erschépfende Liste. Jede Kategorie umfasst mehrere spezifische Moglichkeiten und Anwendungsfalle.

Quelle: Celent

Front-Office: Neue und umfassendere Erkenntnisse

KI hat ein betrachtliches Potenzial, verschiedene Mehrwertdienste flir Kunden zu
unterstitzen. Der inhdrente Wert von Zahlungsdaten ist hier der Schlisselfaktor,

da die Analyse von Verbindlichkeiten, Forderungen und Saldoinformationen in ihrer
Gesamtheit genutzt werden kann, um eine Reihe verschiedener Erkenntnisse und
Serviceverbesserungen zu erzielen.

Die steigende Anwendung von ISO-20022-Nachrichtenformaten ist hier ein wichtiger
Wegbereiter. Da umfangreichere Daten verfligbar sind — in der Regel in Echtzeit, —
erweitert sich damit das Spektrum potenzieller Anwendungsfille.

Es gibt drei groRRe Bereiche, in denen Banken KI nutzen kénnen, um ihre
kundenorientierten Dienstleistungen zu verbessern.

1. Cashflow-Analyse und -Prognose: Die Anwendungsfille in dieser Kategorie
umfassen die Verwendung von Informationen aus Zahlungsnachrichten, um
detaillierte und (idealerweise) Echtzeit-Einblicke in die Liquiditdtslage eines
Firmenkunden zu liefern. Eng damit verbunden ist die Méglichkeit, Prognosen
auf Basis von Verbindlichkeiten und Forderungen zu gewinnen sowie
wahrscheinliche kinftige Ein- und Auszahlungen auf Basis von Rechnungsdaten
und anderen Pflichtzahlungen (z. B. Lohn- und Gehaltsabrechnungen oder
Steuern) zu erstellen.

2. Optimierung des Betriebskapitals: Der Einsatz von Kl in Verbindung mit
Zahlungsdaten kann auch eine Reihe von Anwendungsfallen rund um Liquiditat
und Management unterstiitzen. Die Bereitstellung von Erkenntnissen und
Empfehlungen fiir den Schatzmeister eines Unternehmens ist zweifellos ein
wertsteigernder Anwendungsfall und kann ausgeweitet werden, indem eine
Bank bei Bedarf automatisch Finanzierungs- und
Devisendienstleistungen positioniert.

© CELENT 8
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3. Einblicke in den Zahlungsverkehr: Auch wenn die Entwicklung im Bankensektor
noch in den Kinderschuhen steckt, ist das Interesse am Potenzial von generativer
KI zur Unterstiitzung von Einblicken in den Zahlungsverkehr und die Konten der
Kunden grol3. Die Moglichkeit, dass ein Kunde einfach Fragen stellen kann,
beispielsweise ,,Wie ist der Status meiner Zahlung?“ oder ,Stelle eine
Visualisierung meiner Eingangszahlungen in € im letzten Quartal her”, und, was
entscheidend ist, dazu eine prazise Antwort erhalt, wiirde einen erheblichen
Wert darstellen.

Middle- und Back-Office: Workflow- und Prozessverbesserungen

Der Einsatz von Kl und fortschrittlicher Analytik ist in weiten Bereichen der Middle-
und Back-Office-Funktionen fiir die Zahlungsabwicklung bereits gang und gabe, aber
es gibt noch viele weitere potenzielle Verbesserungsmoglichkeiten. In jedem Fall
ergeben sich entweder direkte Verbesserungen des Kundenerlebnisses oder
wesentliche Kostensenkungsmoglichkeiten fiir die Bank. Diese lassen sich in drei
grol3e Bereiche unterteilen.

1. Zahlungsprozessoptimierung: Hier gibt es mehrere Unterthemen, aber ein
herausstechender Anwendungsfall fir maschinelles Lernen ist die weitere
Automatisierung des Verfahrens zur Reparatur von Problemen in
Zahlungstransaktionen (,,Payments Repair”). Die Moglichkeit, den Bedarf an
manuellen Eingriffen bei Datenfehlern oder fehlenden Daten zu reduzieren,
senkt die Kosten fiir die Bank und verbessert gleichzeitig die Kundenerfahrung.
Der Einsatz von KI-Technologien zur Verbesserung des Transaktionsroutings ist
eine weitere wichtige Moglichkeit. Kunden profitieren potenziell von niedrigeren
Kosten, wenn Routing-Entscheidungen automatisiert werden (anstatt dass der
Kunde selbst entscheidet), wahrend es auch potenzielle Liquiditatsvorteile fir
den Kunden (und die Bank) gibt, wenn die Zahlungsstréme effizienter verwaltet
werden kénnen. Ein drittes Beispiel wire die Ubersetzung oder Konvertierung
von Nachrichten zwischen dlteren Normen und ISO-Formaten, um z. B.
unstrukturierte Namen und Adressen aus Nachrichten nach ISO 8583 in
strukturierte Nachrichten nach I1SO 20022 zu konvertieren.

2. Risiko und Betrug: Wie beim Anwendungsfall der Zahlungsreparatur kann der
Einsatz von KI-Technologien bei der Transaktionspriifung auch die Notwendigkeit
manueller Eingriffe reduzieren. In diesem Fall knnen NLP, Computer Vision und
Maschinenlernen gemeinsam eingesetzt werden, um die Anzahl falsch-positiver
Ergebnisse zu reduzieren, was wiederum die Kosten einer manuellen
Uberpriifung senkt. Dariiber hinaus gibt es viele weitere Méglichkeiten, Kl zur
Aufdeckung echter Betrugs- und Finanzkriminalitatsfalle einzusetzen.

3. Produkt- und Dienstleistungsverbesserungen: Es wird viel (iber das Potenzial
von Kl berichtet, Banken bei der Personalisierung ihrer Dienstleistungen zu
helfen, und dies ist sicherlich ein wichtiges Thema. Bei groRen Firmenkunden
liegt ein Schwerpunkt auf der Nutzung von Transaktions- und Kontodaten,
anhand derer sich der kiinftige Bedarf an Produkten wie Finanzierungen und
Devisen ermitteln lasst.

Funktionsiibergreifende Fahigkeiten: Mehr Agilitit und Effizienz

Neben der Verbesserung der kundenorientierten Dienstleistungen oder der
Middle-/Back-Office-Funktionen kdnnen KI-Technologien auch zur Unterstutzung
verschiedener funktionstibergreifender Anwendungsfalle innerhalb einer Bank
herangezogen werden.
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1. Einsatz von generativer Kl zur Unterstiitzung der Code-Generierung und zur
Steigerung der Entwicklereffizienz: Eines der wichtigsten Themen im heutigen
Bankwesen sind die Agilitat und die Fahigkeit, schneller auf veranderliche
Kundenbediirfnisse und Marktchancen einzugehen. In den allergrofRten Banken,
die in der Regel den Grofteil ihrer Entwicklungsarbeit intern bestreiten, belastet
dies die oft begrenzten technischen Ressourcen. Als Reaktion darauf wachst das
Interesse an Tools wie generative Kl, die verschiedene Aspekte des
Entwicklungszyklus direkt unterstiitzen kénnte.

2. Risiko, Compliance und Berichterstattung: Dies ist eine weitere groRRe Kategorie,
in der Technologien wie Maschinenlernen, NLP, Computer Vision und generativer
Kl in verschiedenen Kombinationen eingesetzt werden konnen, um Prozesse wie
Risikomanagement und regulatorische Berichterstattung zu unterstiitzen.

Im weiteren Verlauf dieses Kapitels werden wir uns zwei der oben hervorgehobenen
Beispiele genauer ansehen:

* Datengestiitzte Mehrwertdienste

*  Steigerung der Entwicklereffizienz

Anwendungsfall 1 im Fokus:
datenbasierte Mehrwertdienste

Die Kernaufgaben von Unternehmensschatzmeistern, CFOs und sonstigen Personen,
die in groBen Unternehmen Zahlungen und Forderungen bearbeiten, sind in den
letzten Jahren weitgehend unverandert geblieben. Das Umfeld, in dem sie tétig sind,
ist jedoch zunehmend komplexer geworden, was zu einer Nachfrage nach
Dienstleistungen fiihrt, die die Effizienz der Treasury- und Finanzfunktionen
verbessern kdnnten.

Um dieses Problem detaillierter zu untersuchen, hat Celent? ein umfangreiches
Primarforschungsprogramm unter Unternehmensschatzmeistern und leitenden
Finanzmanagern grolRer Unternehmen (mit einem Jahresumsatz von mindestens
500 Millionen USD) durchgefiihrt. Wahrend es in der nach Branchen und Regionen
sortierten Nachfrage wichtige Unterschiede gab, ergibt sich auch ein deutlich
Ubereinstimmendes Ergebnis: Viele Firmenkunden suchen nach Partnern, die ihren
Wunsch nach groRerer betrieblicher Effizienz unterstiitzen konnen. Flr Banken, die
bereit sind, die notwendigen Investitionen zu tatigen, ist dies potenziell eine grofle
Chance. Bei Banken, die diese Herausforderungen nicht bewaltigen kénnen, besteht
allerdings ein Kunden-Abwanderungsrisiko.

Bei genauerer Betrachtung der wertschopfenden Dienstleistungen, die die
Unternehmensschatzmeister am wichtigsten finden konnten, kristallisieren sich drei
Themen heraus.

1. Datentransparenz und -prognosen in Echtzeit: Der am starksten nachgefragte
datengestiitzte Dienst ist ein Echtzeit-Uberblick tiber alle Liquidititspositionen
eines Unternehmens, was von 38 % aller Unternehmen hervorgehoben wurde
(siehe Abbildung 4 unten). Wahrend die Technologie fiir institutsiibergreifende
Dashboards heute zweifellos vorhanden ist, gilt die Bereitstellung in Echtzeit als
grollere Herausforderung. Eng damit verbunden ist die Betonung der Echtzeit-
Bargeldprognose, die 37 % der Unternehmen als potenziell
wertvoll bezeichneten.

1 Erwartung versus Realitat bei der Monetarisierung von Zahlungsdaten, Celent, Juni 2021
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2. Mehrwert durch zusitzliche Dateneinblicke: Es wird groBer Wert auf Datentools
und Erkenntnisse gelegt, um die Entscheidungsfindung zu verbessern. In
unserem Panel zahlen 32 % der Unternehmen Dienstleistungen wie
szenariobasierte Prognosen, Handlungsempfehlungen oder Risikobewertungen
flr zuklnftige Positionen zu den wichtigsten Mehrwertdiensten, die Bankpartner
anbieten konnten.

3. Verbesserte Dienstleistungen rund um den Zahlungsverkehr: Die praktische
Abwicklung von Zahlungen stellt fiir viele Unternehmen nach wie vor ein groRRes
Problem dar. 33 % der Firmenkunden fordern eine starkere Automatisierung der
Zahlungsverfolgung und des Zahlungsabgleichs.

Abbildung 4: Unternehmensschatzmeister legen groBen Wert auf datengestiitzte
Serviceverbesserungen, die ihren geschaftlichen Herausforderungen gerecht werden

Konsolidierte Daten in Echtzeit von mehreren Banken in

0,
einem zentralen Dashboard =

Liquiditatsprognosen in Echtzeit 37
Bessere Sicherheit/Betrugsschutz 36%

Echtzeit-Bargeldguthaben 35%

Benutzerdefinierte Berichterstellung fiir interne und/oder

regulatorische Zwecke L

Automatisierte Nachverfolgung und Abstimmung

von Forderungen 32

Nahtlose Integration in Unternehmensabldufe 33

Unterstlitzung der ISO 20022-Compliance 32

Datenanalysen/Tools zur Verbesserung
; 82,
von Entscheidungen

Starkere Automatisierung von Verbindlichkeiten 32

MaRgeschneiderte oder personalisierte Services fur
= il 30%
spezifische Kundenbedirfnisse

Virtuelle Konten 29%

Verwaltung von Zahlungen, die auf mehrere Einheiten

0,
aufgeteilt sind 25%

| © X X X
e

Optimierte Einrichtung und Onboarding neuer Konten 25%

Frage: Es geht speziell um datengestitzte Dienste: Welche der folgenden Dienstleistungen wiirden lhrer Meinung nach fir lhre Tatigkeit den
groliten Mehrwert bedeuten?

Quelle: Celent-Umfrage mit Corporate Treasurers und CFOs, 2021
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Der Geschiftsplan fiir Investitionen umfasst sowohl das Umsatzwachstum
als auch die Kundenbindung

Die Nachfrage von Firmenkunden nach verbesserten Dienstleistungen ist eindeutig.
Was vielen Banken ebenso klar geworden ist: Untatigkeit ist keine Option mehr,
wenn es um die bessere Nutzung von Transaktionsdaten geht. So, wie vieles fiir
Investitionen zur Férderung des Umsatzwachstums spricht, sehen sich viele

Banken auch mit der Notwendigkeit konfrontiert, ihre Dienstleistungen zu
verbessern, um ihren bestehenden Geschéftsbetrieb zu wahren.

Da Firmenkunden den Schwerpunkt auf die betriebliche Effizienz legen, sind
Dienstleistungen zur Unterstilitzung dieser Ziele ein immer wichtigerer Bestandteil
von Neuverhandlungen und der richtigen Partnerwahl. Wahrend die Preisgestaltung
und die Qualitat der Kerndienstleistungen immer im Vordergrund stehen werden,
erwarten Unternehmen von ihren Bankpartnern, dass diese sie bei ihrem Ziel
unterstitzen, die Automatisierung zu steigern und manuelle Arbeitsabldufe zu
reduzieren. Tatsachlich gaben 69 % der Unternehmen an, in Erwadgung zu ziehen,
einen Teil oder ihr gesamtes Bankgeschaft an Anbieter zu verlagern, die ihnen eine
hohere betriebliche Effizienz ermdglichen.

Abbildung 5 bietet einen naheren Blick auf diese Themen. Eine wichtige Erkenntnis
lautet, dass Unternehmenskunden bereit sind, fir Echtzeitdaten und wertschépfende
Einblicke zu zahlen. Aus Sicht der Bank ist es relativ einfach, Gebihren fur
Verbesserungen zu erheben, die Ineffizienzen und Kosten senken helfen.
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Abbildung 5: Bei der Investition in datenbasierte Dienstleistungen fiir Firmenkunden geht es
darum, neue Erwartungen zu erfiillen und neue Umsatzmaéglichkeiten zu generieren

90%
Bargeldbestande

in Echtzeit

. Datenanalysen/Tools

zur Verbesserung von

80% Entscheidungen
Konsolidierte Daten von o
mehreren Banken in ©
Echtzeit in einem
70% einzigen Dashboard Py

Cash-Prognosen
in Echtzeit °
60% Nahtlose Integration in
Unternehmensabldufe °

Verwaltung von PY
Zahlungen, die auf
mehrere Einheiten

aufgeteilt sind

. Automatisierte

Nachverfolgung und
Abstimmung von

50%

Bessere Sicherheit/
Betrugsschutz

Benutzerdefinierte
Berichterstellung fir interne
und/oder regulatorische Zwecke

Unterstltzung der
ISO 20022-
Compliance
[
Optimierte Einrichtung und
Onboarding neuer Konten

Virtuelle Konten

Starkere
Automatisierung von

Bereitschaft, fuir Services zu zahlen — die drei wichtigsten Praferenzen

40%

30%

MaRgeschneiderte

o Forderungen P Verbindlichkeiten
oder personalisierte
Services fir spezifische
Kundenbedirfnisse
]
10% 15% 20% 25% 30% 35%

Unternehmen, die einen neuen Anbieter flir den Zugang zu diesem Service suchen wiirden

Frage auf der X-Achse: Welche MaRnahmen werden Sie voraussichtlich ergreifen, wenn Ihre Bankpartner diese Dienstleistungen

nicht anbieten?

Frage auf der Y-Achse: Wenn Ihre Bankpartner diese Dienstleistungen kostenpflichtig anbieten, fiir welche waren Sie dann am ehesten bereit
zu bezahlen?

Quelle: Celent-Umfrage mit Corporate Treasurers und CFOs, 2021
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Dies wird im oberen linken Quadranten der Grafik hervorgehoben, der die
Serviceverbesserungen zeigt, fiir die Firmenkunden eine relativ hohe
Zahlungsbereitschaft zeigen. Es gibt eine starke Ubereinstimmung zwischen diesen
Bereichen und den Anwendungsfillen, die KI-Technologien unterstiitzen kénnen.

So sind z. B. 64 % der Unternehmen, die sich diese Funktion wiinschen, bereit, fur
Cash-Prognosen in Echtzeit zu bezahlen. Ein weiterer Bereich, der hier
hervorzuheben ware, ist das Interesse an analytischen Tools zur Unterstiitzung einer
besseren Entscheidungsfindung. Obwohl es sich hierbei um eine weit gefasste
Kategorie handelt, die Themen wie Risikobewertungen zukinftiger Positionen,
szenariobasierte Prognosen und sogar Handlungsempfehlungen umfasst, ist der
Wert, den diese Dienste potenziell fiir Treasury- und Finanzoperationen bringen
kénnen, erheblich. Insgesamt 77 % der Unternehmen, die sich fiir diese Funktion
interessierten, stuften sie als einen der drei wichtigsten Servicebereiche ein, fiir die
sie zu zahlen bereit waren, und 39 % erklarten sie zu ihrer ersten Wahl. Bei der Cash-
Prognose sind die Effizienzgewinne aus Unternehmenssicht ziemlich eindeutig, und
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auch Partnerunternehmen, die nicht im Bankwesen téatig sind, werden diese Funktion
im Blick behalten.

Auf der anderen Seite gibt es eine Reihe potenzieller Dienstleistungsverbesserungen,
die von Unternehmen als sehr wertvoll angesehen werden, fiir die sie aber kaum zu
zahlen bereit waren. Werden diese Bereiche jedoch nicht abgedeckt, besteht die
Gefahr der Kunden-Abwanderung. Betrachtet man den unteren rechten Quadranten
von Abbildung 5, fallen die automatische Nachverfolgung, die Abstimmung von
Forderungen sowie die bessere Integration in Unternehmensablaufe in diese
Kategorie. Zwar gibt es zweifellos Kunden, die diese Dienste so wertvoll finden, dass
sie zusatzliche Gebilhren oder andere Entgelte rechtfertigen wiirden, doch viele
Unternehmen betrachten die Unterstilitzung der Automatisierung und des
Datenzugriffs als Teil der Standarddienste.

Anwendungsfall 2 im Fokus: Steigerung
der Entwicklereffizienz

Die Kombination aus kommerziellem und regulatorischem Druck, dem die
Zahlungsbranche ausgesetzt ist, stellt ein Problem dar. Spricht man mit jemandem,
der im Zahlungsverkehr einer groRen Bank im Produkt- oder Strategiebereich tatig
ist, so erfahrt man, wie wichtig verbesserte Dienstleistungen fiir hohere
Kundenbindungsraten und Umsatze sind. In der Praxis ist dies jedoch alles andere als
einfach, und dringendere Prioritaten (wie die Einhaltung von Vorschriften) haben
Vorrang. Dies wiederum verbraucht Ressourcen, die zur Unterstiitzung von
Produktverbesserungen eingesetzt werden konnten. Am starksten ist dies bei den
grofiten Banken der Fall, die in der Regel der internen Softwareentwicklung den
Vorzug vor solchen Optionen geben.

Mangelnde Entwicklerkapazitdten sind in der Tat eine der gréf3ten
Herausforderungen flir Banken, wenn es darum geht, Innovationen im
Zahlungsverkehr zu entwickeln. Dies ist ein Thema, das in der Celent-Umfrage ,,Low-
Code in der Zahlungsverarbeitung” untersucht wurde?. Von den Tier-1-Banken in
Europa und Nordamerika nannten 45 % dies als eines der drei wichtigsten
Hindernisse, denen sie sich gegenlibersehen — noch vor den aktuellen
technologischen Beschrankungen, der Einhaltung von Vorschriften und vor
allgemeineren Budgetfragen.

2 Mit Low-Code die Zahlungsinnovation beschleunigen, Celent, September 2023
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Abbildung 6: Mangelnde Entwicklerkapazitdaten und technologische Einschriankungen sind die
beiden gréfRten Hemmnisse bei der Innovation von Zahlungsprodukten

Mangel an internen Entwicklerkapazitdten
oder fanigkeiten I I
Beschrankungen unserer derzeitigen Technologie 12% ““
Notwendigkeit von obligatorischen Anderungen “:
. 16% 354
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Schwierig, einen Geschaftsplan zu erstellen 14% 11% “
Mangel an Fachleuten innerhalb der Bank 11% “ﬂ
Investitionen in Zahlungen haben keine Prioritat mﬁ“

Einschrankungen des IT-Budgets 23% !m

Mangelnde Zusammenarbeit zwischen

den Geschafts- und Technologiefunktionen i Em

Bedenken beziiglich der Sicherheit = EE

Unser(e) derzeitige(r) Vertriebspartner E
kann(n) dies nicht unterstitzen

BRank1l MRank2 ®Rank3

Frage: Welches sind die groRten Hindernisse, die Sie davon abhalten, im Bereich der kartenlosen Zahlungen mehr fir Produktinnovationen
und -verbesserungen zu tun? Die drei wichtigsten Antworten:

Quelle: Celent-Umfrage , Low-Code in der Zahlungsverarbeitung” 2023

Auch wenn es abstrakt klingen mag —es gibt tatsachlich groRe Auswirkungen. Laut
unserer Umfrage hat eine Tier-1-Bank in Europa und/oder Nordamerika in den
letzten zwei Jahren durchschnittlich 3,75 Gelegenheiten verpasst, ihr
Zahlungsverkehrsangebot potenziell ertragssteigernd zu verbessern.

Die nattrliche Frage, die sich daraus ergibt, lautet: ,,Wie hoch sind die Kosten fiir eine
versaumte Gelegenheit?”. Obwohl es unmdglich ist, das Ausmald potenzieller
UmsatzeinbuBen zu quantifizieren, die durch verpasste Produktverbesserungen
verursacht werden (schlieRlich liefern nicht alle den erwarteten Nutzen), ist es
dennoch interessant, die Stimmung in der Branche zu erfassen.
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Unser Fihrungskrafte-Panel wurde gebeten
anzugeben, welche Auswirkungen diese 5’3 %
verpassten Gelegenheiten auf ihre
Zahlungseinnahmen haben.

Die Befragten gaben meist an, dass die
Opportunitatskosten, die durch die
Ressourcenbeschrankungen der Entwickler

Banken gehen durchschnittlich
davon aus, dass die
Produktverbesserungen, die sie in

den letzten zwei Jahren aufgrund

verursacht werden, 6-9 % ihrer jahrlichen von Ressourcenknappheit nicht
Umsatze aus Zahlungsvorgangen betragen. umsetzen konnten, zu einem
Unter Berticksichtigung der Antworten des Wachstum der Zahlungsumsatze
restlichen Panels ergibt sich ein von 5,3 % gefiihrt hatten.

Durchschnittswert von 5,3 %.

Auch wenn dieses Ergebnis die tatsachlichen Zahlen wahrscheinlich (ibersteigt, kann
man Folgendes sagen: Wenn 5,3 % auch nur anndhernd der Wahrheit entspricht,
bedeuten diese Ressourcenprobleme, dass Banken eine betrachtliche Menge an
Umsatzmoglichkeiten ungenutzt lassen. Letztlich geht es natiirlich darum,
Geschaftsabschliisse mit Kunden zu gewinnen und zu halten. Wenn man keine
Zahlungen fiir einen Kunden abwickelt, verschwinden die Moglichkeiten, Zinsertrage
aus Kontosalden zu erzielen.

Generative Kl entwickelt sich zu einem wichtigen Tool zur Verbesserung der
Entwicklereffizienz

Obwohl das Konzept noch in den Kinderschuhen steckt, wachst das Interesse an der
Rolle, die generative Kl im Softwareentwicklungsprozess spielen kann. Es gibt
mehrere Bereiche, in denen generative Kl Gber den gesamten Entwicklungszyklus
hinweg einen Mehrwert schaffen kann, um die Effizienz eines bestimmten
Entwicklerteams zu steigern und eine Bank in die Lage zu versetzen, potenziell mehr
Produktverbesserungen und Innovationen zu férdern.

Zu den wichtigsten Bereichen, in denen generative Kl potenziell einen Mehrwert fiir
den Prozess bieten kann, gehoren:

*  Code-Generierung: LLMs, die in den erforderlichen Programmiersprachen und
ISO 20022 geschult sind, konnen verwendet werden, um aus
Eingabeaufforderungen in nattrlicher Sprache einen neuen Code zu generieren.
Ein Beispiel hierfiir ware die Verwendung einer Datenbank-Eingabeaufforderung
in natiirlicher Sprache, die in eine datenbankspezifische Abfrage (z. B. SQL oder
eine datenbankspezifische Abfragesprache) umgewandelt wird. Es gibt jedoch
noch viele weitere potenzielle Anwendungsfalle. Ein weiterer potenzieller Vorteil
besteht darin, die Effektivitdt von Entwicklern zu steigern, die moglicherweise
nur iber begrenzte Kenntnisse in einer bestimmten
Programmiersprache verfiigen.

*  Code-Optimierung: Generative-KI-Technologien kénnen auch zur Verbesserung
und Umstrukturierung von Codes eingesetzt werden, um Duplikationen zu
vermeiden und die Leistung zu steigern. Damit verbunden ist die Identifizierung
potenzieller Bugs oder Fehler ein weiterer Bereich, in dem Entwickler Zeit
sparen kénnen.

*  Dokumentation: LLMs konnen auch verwendet werden, um die Funktion eines
bestimmten Codes in natirlicher Sprache zu erklaren. Dies kann sowohl aus Sicht
der Dokumentation als auch zur Identifizierung potenzieller Fehler oder
Ineffizienzen wertvoll sein.
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*  Code-Umwandlung: Die Textlibersetzungsfunktionen von LLMs kénnen auch
verwendet werden, um Software aus einer Programmiersprache in eine andere
umzuwandeln. Die veraltete Zahlungsinfrastruktur ist in der Branche eine haufige
Herausforderung, weshalb dies eine potenziell wertvolle generative KI-Funktion
darstellen wiirde.

* Benutzer-Feedback: Die Verwendung von LLMs zur Zusammenfassung von
unstrukturiertem Benutzer-Feedback, um die dringendsten
Anderungsanforderungen oder Fehler hervorzuheben, ist eine weitere
Moglichkeit, KI-Technologie zur Steigerung der Effizienz und Effektivitdt von
Entwicklern einzusetzen.

Wenn man sich die Anwendungsfalle im Zahlungsverkehr genauer ansieht, ist es
unwahrscheinlich, dass sich eine Bank fiir einen so sensiblen Teil ihrer Operationen
auf LLM-generierten Code verlasst. Nichtsdestotrotz hat generative Kl zweifellos das
Potenzial, Unterstiitzung zu leisten und Entwicklerkapazitdten fir mehr
wertschopfende Aktivitaten freizusetzen.

© CELENT 17
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AUSBLICKE

Moderne Datentechnologien einschlieRlich kiinstlicher Intelligenz in samtlichen
Formen kdnnen Bankdienstleistungen von Unternehmen in groRem Umfang
unterstitzen. Da viele Banken bereits in Moglichkeiten zur effektiveren Nutzung
von Zahlungsverkehrsdaten investieren und die Nachfrage von Firmenkunden
unbestreitbar ist, wird dies mittelfristig die Planung beeinflussen. Da sowohl
Umsatzwachstum als auch Kundenbindung auf dem Spiel stehen, sind Banken mit
den richtigen Investitionen und strategischen Veranderungen am besten fir
langfristigen Erfolg aufgestellt.

Es gibt keine Wunderwaffe

Es gibt keinen einheitlichen Ansatz, wenn es darum geht, welche Rolle Kl bei der
Verbesserung und Innovation von Zahlungsprodukten spielen kann. Dies ist eher eine
Frage der langfristigen Strategie und muss als solche behandelt werden. Banken, die
Investitionen in datengestiitzte Dienstleistungen oder andere KI-Anwendungsfalle
unter dem Gesichtspunkt einmaliger Initiativen und taktischer
Produktverbesserungen betrachten, werden es schwer haben, eine Rendite zu
erzielen und verpassen somit die viel gréfRere Chance auf langfristige
Wettbewerbsfahigkeit.

Letztlich lautet das Ziel nicht nur, Umsatz einzufahren. Die eigentliche Chance fiir die
Branche besteht darin, die Betriebsleistung und die kundenorientierten
Dienstleistungen Gber mehrere Vektoren hinweg zu verbessern. Dies ist
ausschlaggebend, um sowohl aktuelle Kunden zu halten als auch das
Umsatzwachstum voranzutreiben. Letztendlich missen Banken aus diesem Grund
verstarkt in die Art und Weise investieren, wie sie Daten verwalten und nutzen, um
damit viele Aspekte verbessern zu kénnen.

Die Branche befindet sich noch am Anfang dieser Reise, aber einige Banken haben
bereits grolRe Fortschritte erzielt. Auch wenn das Zeitfenster flir Mallnahmen noch
lange nicht geschlossen ist, sollte die volle Nutzung des Wertes von Zahlungsdaten
als strategische Prioritat auf hochster Ebene behandelt werden.

Erfolg braucht ein starkes Fundament

Dies ist ein stark veranderlicher Aspekt. Weitere technologische Fortschritte im
Bereich der kiinstlichen Intelligenz sind zu erwarten, und auch neue Denkansatze fiir
potenzielle Anwendungsfalle innerhalb der Branche werden sich weiterentwickeln.
Gleichzeitig werden die Bedlirfnisse der Endkunden nicht statisch bleiben, und die
heute geschatzten Mehrwertdienste kdnnten schon bald ,,aus der Mode“ kommen.

Um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben, sollten Banken nicht nur heute, sondern
auch kiinftig in Moglichkeiten zur Produktverbesserung und Innovation investieren.
In vielen Fallen wird dies parallele Investitionen in die Modernisierung der
Zahlungsinfrastruktur erfordern. Zwar ist es nach wie vor maéglich, Dienstleistungen
auf Grundlage der bestehenden Technologie zu verbessern; ein Mehrwert l&sst sich
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jedoch einfacher, billiger und schneller erreichen, wenn Grundlagen in der
Prozessvereinfachung und Datenstruktur vorhanden sind.

Die Schaffung der richtigen Datenarchitektur ist ebenfalls entscheidend. Flexibilitat
und Leistung werden immer wichtiger, und die Nutzung moderner
Datenbanktechnologien einschlief3lich der Skalierbarkeit von Cloud-Services sollte fiir
Banken, die ihre Investitionen zukunftssicher machen wollen, ebenfalls eine Prioritat
sein. Ein wichtiger Aspekt ist die Flexibilitat, um die Integration mehrerer
unterschiedlicher Datentypen, -quellen und -modelle zu ermdglichen. Die
zukunftsorientiertesten Institutionen haben diesen Weg bereits eingeschlagen.
Ebenso wichtig sind die richtigen Ansatze zur Datenverwaltung und -strategie
innerhalb einer Bank.

Die letzte Dimension, die zu berticksichtigen ist, sind Fahigkeiten, Struktur und
Organisationskultur. Mit der Zeit werden Produktdesign und -entwicklung immer
mehr davon abhangen, wie die einzelnen Datenkomponenten und -technologien
genutzt werden kénnen, um verbesserte Dienste zu schaffen und zu unterstitzen.
Dies erfordert von Produktteams, neue Fahigkeiten in Bereichen wie
Maschinenlernen, NLP, generative Kl, fortgeschrittene Analytik und
Datenwissenschaft einzubringen. Mindestvoraussetzung ist flir sie der Zugang zu den
zentralen Teams innerhalb ihrer Organisation. Es kann auch von Vorteil sein,
getrennte Produktmanagementfunktionen fiir vertikale Bereiche wie fiir die
Datenmonetarisierung zu schaffen, die eher horizontalen Bereichen wie End-to-End-
SEPA oder Echtzeitzahlungen gegenliberstehen. Vor diesem Hintergrund ist es auch
wichtig, eine Kultur zu schaffen, in der Teams experimentieren kénnen und
Fehlschlage moglichst schnell erkennbar sind.

Es mussen Prioritaten gesetzt werden

Es gibt viele Moglichkeiten, wie eine Bank KlI-Technologien einsetzen kann, um
kundenorientierte Dienstleistungen zu verbessern oder die betriebliche Effizienz auf
andere Weise zu steigern. Es gibt jedoch nicht einzelne
ProduktverbesserungsmaRnahmen, die den Ertrag oder die Rentabilitdt einer Bank
signifikant steigern. Die Chancen fir eine starkere Nutzung von Kl im Zahlungsverkehr
liegen in der Tat darin, eine Reihe von Verbesserungen in verschiedenen
Arbeitsablaufen und/oder Mehrwertdiensten zu erzielen, die zusammengenommen
eine Kombination aus niedrigeren Betriebskosten, neuen Gebiihreneinnahmen und
einer besseren Forderung der Kundenbindung ermdglichen. Zusammengenommen
stellen diese einen potenziell erheblichen Nettoertragsgewinn flir eine Bank dar.

Neben langfristigen Uberlegungen zur Datenstrategie und der zugrunde liegenden
Technologiearchitektur miissen Banken auch dariiber nachdenken, wie sie ihre
Bemiihungen am besten priorisieren kénnen. Einige werden versuchen, sich auf die
unmittelbaren Verbesserungen zu konzentrieren, die an Middle- und Back-Office-
Prozessen vorgenommen werden kdnnen, wahrend andere wahrscheinlich direktere
Kundenbereiche bevorzugen. Eine wichtige Uberlegung im Bereich generative Kl wird
sein, wie schnell LLM-gestiitzte Kundenerlebnisse den Kunden zur Verfligung gestellt
werden kénnen.
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MACHEN SIE SICH DIE EXPERTISE VON
CELENT ZUNUTZE

Wenn lhnen dieser Bericht wichtige Informationen gefallen hat, sollten Sie sich
mit Celent in Verbindung setzen, um individuelle Analysen und Recherchen
durchzufihren. Unsere kollektive Erfahrung und das Wissen, das wir bei der
Erstellung dieses Berichts gewonnen haben, kdnnen lhnen helfen, die Schaffung,
Verbesserung oder Umsetzung |Ihrer Strategien zu optimieren.

© CELENT

Unterstltzung flr Finanzinstitute
Projekte, die wir haufig unterstiitzen:

Auflistung und Wahl des richtigen Anbieters: Wir flihren speziell auf Sie und lhr
Unternehmen zugeschnittene Recherchen durch, um Ihre individuellen Bedirfnisse
besser zu verstehen. AnschlieRend erstellen und verwalten wir eine individuelle
Informationsanfrage an ausgewahlte Anbieter, um Sie bei der schnellen und genauen
Anbieterauswahl zu unterstiitzen.

Bewertung der Geschaftspraxis: Wir widmen uns der Bewertung lhrer
Geschéftsprozesse und -anforderungen. Basierend auf unseren Marktkenntnissen
identifizieren wir potenzielle Prozess- oder Technologieeinschrankungen und liefern
klare Informationen, die lhnen bei der Umsetzung brancheniiblicher Best

Practices helfen.

Erstellung von IT- und Geschaftsstrategien: Wir erheben die Meinungen Ihres
Fihrungsteams, Ihrer Geschéfts- und IT-Mitarbeiter mit Kundenkontakt sowie Ihrer
Kunden. AnschlieBend analysieren wir Ihre aktuelle Position, lhre institutionellen
Fahigkeiten und lhre Technologie im Vergleich zu Ihren Zielen. Bei Bedarf helfen wir
Ihnen bei der Neuformulierung Ihrer Technologie- und Geschaftsplane, um
kurzfristigen und langfristigen Anforderungen gerecht zu werden.

Support fir Anbieter

Wir bieten Dienstleistungen an, die lhnen helfen, Ihr Produkt- und Serviceangebot
besser auf Zielgruppen abzustimmen. Zu den Beispielen gehoren:

Bewertung der Produkt- und Servicestrategie: Wir helfen lhnen, lhre Marktposition
hinsichtlich Funktionalitat, Technologie und Services einzuschatzen. Unsere Strategie-
Workshops zeigen lhnen, wie Sie die richtigen Kunden ansprechen und Ihre Angebote
auf deren Bediirfnisse abstimmen.

Priifung von Marketing- und Begleitmaterial: Basierend auf unseren umfassenden
Erfahrungen mit Ihren potenziellen Kunden bewerten wir lhre Marketing- und
Vertriebsmaterialien — einschlieflich Ihrer Website und etwaiger Begleitmaterialien.
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Machen Sie sich die Vorteile von Kl im

VERWANDTE CELENT-SUCHE

© CELENT

Generative KI — Blick auf Benutzerfalle im Firmenkundengeschaft
Dezember 2023

Low-Code zur Beschleunigung von Innovationen im Zahlungsverkehr nutzen:

GroRere Agilitat und Flexibilitat
September 2023

Zahlungsverkehr zunutzeVerwandte Celent-Suche

Globale IT-Prioritdten und -Strategien im Firmenkundengeschaft 2023: Customer

First-Strategien fiir Uberleben und Erfolg
Juli 2023

Prognosen fiir die Technologieausgaben im Firmenkundengeschaft 2022-2027:

Aus der Pandemie herauswachsen
Marz 2023

Gelegenheiten fiir Banken bei der Zahlungsabwicklung: Umstellung
kontobasierter Zahlungen von der Kostenstelle auf die Einnahmequelle
Oktober 2022

Mit Firmenkundendaten zur Wertschopfung: Empfehlungen fiir das
Datenmanagement
— August 2022

Die Zukunft der Zahlungen ist die Cloud: Sind Sie bereit?
August 2022

Optimieren, expandieren und monetarisieren: Wiedererlangung der
Umsatzdynamik im Transaktionsbanking
Dezember 2021

Die Chance zur Monetarisierung von Zahlungsdaten in Europa
Oktober 2021

Erwartungen versus Realitdt in der Monetarisierung von Zahlungsdaten:

Identifizieren der benétigten datengesteuerten Dienste
Juni 2021
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