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LA IA EN EL SECTOR BANCARIO HOY

Las tecnologias de inteligencia artificial (IA) son una parte integral del sector
bancario. En areas como el riesgo, el fraude y el cumplimiento, por ejemplo, el
uso de |IA fue comun durante afos y continda profundizandose, mientras que
existe una larga (y creciente) lista de otros casos de uso para los cuales los
bancos también estdn usando la IA. El éxito de estas iniciativas, y el potencial de
desbloquear mas beneficios, estd impulsando una mayor inversion en esta area
en 2024, en particular en la IA Generativa.

Tecnologias de inteligencia artificial en los bancos de hoy

Las tecnologias de inteligencia artificial estan firmemente arraigadas en el sector
bancario. Aunque hoy los protagonistas son la IA generativa (Gen Al) y los modelos
de lenguaje grandes (LLM), hace ya varios afios se hace un uso extendido de machine
learning, el procesamiento de lenguaje natural (NLP), la robética y la vision artificial
en diferentes casos y procesos. De hecho, en el caso de dreas como el fraude, el
riesgo y el cumplimiento, los bancos utilizaban tecnologias de IA desde antes de que
cosas como las redes neuronales se consideraran popularmente como IA.

Para definir a qué nos referimos con el término inteligencia artificial, corresponde
trasladar esta cuestion a la tecnologia. El grupo Oliver Wyman Group (del cual
Celent es parte) invirtié en su propio LLM patentado, que proporciond la definicién
a continuacioén.

Definicion de La inteligencia artificial (IA) se refiere a la simulacién de la inteligencia
inteligencia humana en maquinas que estan programadas para pensar y aprender como
artificial para el humanos. Implica el uso de machine learning, el procesamiento del lenguaje
sector bancario natural, el analisis de datos y otras herramientas de |A para analizar grandes
volumenes de datos, hacer predicciones, detectar patrones y proporcionarles

recomendaciones y soluciones personalizadas a los clientes.

Hay varias tecnologias que se consideran tipos de inteligencia artificial.
Algunas de las mas comunes incluyen machine learning, procesamiento de
lenguaje natural, vision artificial, robotica, sistemas expertos y redes
neuronales.

Las tecnologias de IA se utilizan hoy para abordar una amplia gama de diferentes
flujos de trabajo y servicios orientados al cliente. Ademas de los casos resaltados
antes, estos incluyen automatizacion y optimizacion de procesos en middle y
back office, y dreas como gestion de riesgos y liquidez en tiempo real, proyeccién
de flujo de efectivo y personalizacidn de servicios en atencion al publico o front
office. Los asistentes virtuales y bots también se convirtieron en una parte
importante del proceso de asistencia técnica al cliente.
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La IA y las analiticas avanzadas lideran el plan de
inversion tecnoldgica

Alo largo del tiempo, los bancos fueron aumentando de forma ininterrumpida sus
inversiones en proyectos para hacer un uso mejor y mas eficiente de los datos. En
parte, esto lo impulsd la necesidad de responder a las crecientes expectativas de los
clientes sobre la velocidad y la calidad de los servicios digitales, pero también refleja
una creciente comprension del verdadero valor de los datos de cuentas y
transacciones. Sin embargo, lo mas importante de todo fueron los cambios repetidos
de pasos en la utilidad y la economia de las tecnologias habilitantes necesarias para
ofrecer casos de uso compatibles con la IA y las analiticas avanzadas.

En el caso de los bancos corporativos, esto esta respaldado por los resultados. En la
ultima encuesta Celent Technology Insight and Strategy Survey, el 73% de los bancos
corporativos declararon haber obtenido claras oportunidades de ingresos de sus
inversiones en analisis avanzado de datos, frente al 11% que declard lo contrario. Hay
algunas variaciones regionales: el 76% de los encuestados de la regién Asia-Pacifico
consideran que estas inversiones tuvieron éxito, lo mismo ocurre con el 75% de los
de Europay el 72% de los de Estados Unidos.

Como resultado, no sorprende ver que los proyectos respaldados por tecnologias de
analisis de datos e inteligencia artificial ocupen un lugar destacado en la agenda
mundial para 2023/24. Las inversiones en analisis avanzado y machine learning son
una prioridad tecnolégica lider para el 33% de los bancos corporativos, ubicandose
por encima de los proyectos relacionados con la robética y la automatizacién (que
son un foco para el 31% del mercado). La inteligencia artificial y la PNL no se quedan
atras y fueron destacadas como una prioridad por el 28% de los bancos.

Figura 1: Las analiticas avanzadas, la automatizacién inteligente y las tecnologias de la IA
lideran la agenda de inversion para la industria en 2023/24

Andlisis avanzado de datos y ML 33%

Automatizacion del flujo de trabajo y RPA 31%

Inteligencia artificial (IA) y PNL 29%

Capacidades para las finanzas abiertas 29

Cadena de bloques/DLT 28%

Migracién a servicios de cloud publica 249,

Prueba de identidad/identidad digital 22%

Herramientas o plataformas con poco o ningun codigo 19%

Mejoras en la seguridad cibernética 19%

Personalizacién de la experiencia del cliente WA

Base: Todos los bancos corporativos encuestados (muestra: 214)
Pregunta: ¢Cudles de las siguientes son sus principales prioridades de inversién en tecnologia/procesos en los proximos 18 meses?

Fuente: Celent Technology Insight and Strategy Survey 2023
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Estas cifras se refieren a todas las actividades y lineas de negocio dentro de la
funcién bancaria corporativa, y no a solo los pagos. Sin embargo, los bancos que
estan aumentando su inversién en tecnologia de pagos también tienen mas
probabilidades de aumentar su enfoque en la IA que en aquellos que estan
reduciendo sus inversiones este afio. Entre los bancos que estdn aumentando su
gasto en tecnologia de pagos en 2023/24, el 30% ve la Al como una prioridad, en
comparacion con el 28% en todo el mercado en general y el 21% de los que estdn
reduciendo su inversidn en pagos.

Muchos también estan explorando la IA Generativa

La GenAl irrumpié en la conciencia colectiva en 2023 gracias a la disponibilidad
publica de ChatGPT de OpenAl. A su vez, esto generd un gran debate dentro de el
sector bancario sobre los posibles casos de uso, los riesgos e incluso el posible
impacto a futuro en las necesidades de personal.

Aunque el entusiasmo en torno a la GenAl es comprensible dado su evidente
potencial, la conversacién se matizé a finales de 2023. Esto es comprensible dadas
las complejidades de aplicar los LLM a datos del cliente que pueden ser
confidenciales, asi como las preocupaciones regulatorias mas amplias sobre la
explicabilidad (y la posible auditabilidad) de los resultados de LLM. Dicho esto, hay
muchas areas en las que la Gen Al ya se esta utilizando para apoyar a los asesores
y gestores de relaciones, y se espera una mayor innovacion en areas como esta.

Hay muchos bancos que exploran activamente los casos de uso de la GenAl.
Alrededor del 58% de los bancos informan que estan evaluando o probando la
GenAl de alguna manera (segun los resultados de la Ultima encuesta Celent
Technology Insight and Strategy Survey), mientras que otro 23% tiene proyectos
que utilizan esta tecnologia en su hoja de ruta para 2023/24. Dados los posibles
casos de uso y la publicidad en torno a la tecnologia, esto no es sorpresa.

Quizas lo mas interesante es que la Gen Al se considera una de las tecnologias que
mas impacto tendrd en la industria dentro de cinco afios. De hecho, el 36% de los
bancos considera que esta es la tecnologia que tendra el mayor impacto en el
mercado en ese periodo de tiempo.

El siguiente grafico muestra las respuestas a dos preguntas formuladas al panel de
ejecutivos de bancos corporativos de Celent. El primero (en el eje y) muestra la
proporcidn que actualmente estd experimentando o evaluando sus oportunidades
en una variedad de tecnologias o modelos de negocios. El segundo (en el eje x)
destaca las tecnologias que los bancos esperan que tengan el mayor impacto en el
mercado en los préximos cinco afios. La Gen Al se destaca en el cuadrante
superior derecho por ser prominente en la experimentacién actual y por tener un
fuerte impacto a largo plazo en la industria.



Los beneficios de la IA en los pagos Investigaciones de Celent relacionadas

Figura 2: La IA generativa esta en evaluacion o en la hoja de ruta actual para la mayoria del

sector
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Se espera que esta sea una de las tres tecnologias que tengan un mayor impacto en la industria en 5 afios

Base: Todos los bancos corporativos encuestados (muestra: 214)

Pregunta sobre el eje X: ¢Cudl de los siguientes espera que tenga el mayor impacto en su industria en los proximos 5 afios?

Pregunta sobre el eje Y: ¢Cudl es el enfoque actual de su organizacidn para el uso o la actitud hacia las siguientes areas de
tecnologia/modelos de negocio emergentes? Todas las respuestas para “Experimentacidn o exploracidn de casos de uso, incluido PoC”

Fuente: Celent Technology Insight and Strategy Survey 2023
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CASOS DE USO EMERGENTES PARA LA IA
EN PAGOS

Las complejidades involucradas en el procesamiento de pagos de cuenta a
cuenta (sin tarjeta), junto con la riqueza inherente de los datos involucrados,
hacen que esta sea un area clara en la que los bancos pueden aprovechar los
beneficios de la IA. El uso de datos de transacciones para mejorar los servicios y
operar de manera mas eficiente es un principio de larga data, pero los avances
en la IAy las tecnologias relacionadas estan cambiando la naturaleza de los
casos de uso y las mejoras compatibles. A medida que los pioneros empiezan a
aprovechar estas oportunidades, los que no son capaces de seguir el ritmo
corren el riesgo de quedarse atras.

© CELENT

El potencial de la IA en los pagos sin tarjeta

El concepto de usar los datos en los mensajes de pago para ofrecer mejores
servicios o una mejor experiencia del cliente esta arraigado en la industria. De
hecho, encontrar formas de hacer un mejor uso de los datos de pagos, incluidas las
qgue implican el histérico “stock” de registros de transacciones y el “flujo” en forma
de mensajes individuales en vivo, fue un tema popular durante varios afios. En
gran medida, esto refleja la gama de casos de uso que se pueden admitir para
clientes corporativos.

Sin embargo, esta no es la Unica forma en que los bancos pueden hacer un mejor
uso de los datos de pagos. Hay muchas otras areas en las que se pueden utilizar
tecnologias de datos modernas para impulsar mejoras y eficiencias operativas, ya
sea brindando asistencia técnica directa al crecimiento del margen a través de
costos mas bajos o mejorando de otra manera la experiencia del cliente. Un buen
ejemplo aqui es reducir la cantidad de referencias manuales cuando se procesan los
pagos, lo que aporta beneficios a todos los lados. Mas alla de considerar las
posibles oportunidades de ingresos de las inversiones en tecnologias de datos
modernas, como la IA, los bancos deben asegurarse de tener una vision completa
de la gama de beneficios comerciales que se pueden a los que se puede acceder si
se hacen las inversiones adecuadas.

Volviendo a la IA, hay varias areas en las que los bancos pueden aplicar estas
tecnologias para acceder a nuevos flujos de ingresos y ganancias de eficiencia. La
Figura 3 a continuacion proporciona una vista de alto nivel sobre ocho de los temas
y areas principales. Esta no es una vista exhaustiva, pero demuestra la profundidad
y amplitud de las oportunidades actuales (de hecho, cada una de estas categorias
podria ser objeto de un informe independiente). En cada ejemplo, ya hay bancos
gue comenzaron a llevar servicios o mejoras al mercado utilizando tecnologias de IA
0 que estan experimentando con la tecnologia.
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Figura 3: Hay muchas oportunidades para que los bancos aprovechen los beneficios de las
tecnologias de IA para mejorar las operaciones de pago y los servicios de valor agregado

Optimizacion del procesamiento de pagos

Incluye automatizacion inteligente para aumentar las tasas de
STP (reduccién de errores, reparacion), enrutamiento optimizado
y administracion de liquidez

Riesgo y fraude

Reducir los errores/intervenciones manuales en el
cribado de transacciones, asi como mejorar las tasas

Andlisis y prevision del flujo de caja
Andlisis de datos de transacciones para mejorar la
visibilidad y el prondstico de efectivo

Optimizacidn del capital de trabajo

Andlisis de cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
y otros datos para ayudar en la gestion de liquidez.

de deteccién de delitos financieros.

Al'Y ANALITICA
AVANZADA
EN PAGOS

Mejoras de productos y servicios

El andlisis de los datos de las transacciones puede
identificar oportunidades para mejorar los
productos y las necesidades de los clientes en

cuanto a servicios como la financiacién de la cadena
de suministro/comercio y las divisas.

Informacién sobre pagos

Informacién sobre pagos a través de bot o interfaz de
chat. Por ejemplo, consultas sobre el estado de los
pagos o andlisis visuales de las tendencias de pago.

Generacion de cddigo y eficiencia del desarrollador

Acelere el ritmo de produccion de los desarrolladores utilizando las
herramientas GenAl para apoyar el proceso de generacion de nuevo cédigo.

Riesgo, cumplimiento e informes

Mejora de las decisiones crediticias y la gestion de riesgos, ademas de
reducir la intervencién manual en dreas como la elaboracién de
informes normativos.

- Middle y back office

Recepcién Multifuncional

Nota: Esto es ilustrativo y no es una lista exhaustiva. Cada categoria incluye varias oportunidades especificas y casos de uso.

Fuente: Celent

Atencion al publico: informacion nueva y mas rica

El potencial de la IA para respaldar una gama de servicios de valor agregado para
los clientes es considerable. El valor inherente a los datos de pagos es el factor
clave en este caso, ya que el andlisis de la informacidon sobre cuentas a pagar,
cuentas a cobrar y saldos en conjunto puede utilizarse para ofrecer una serie de
perspectivas y mejoras del servicio.

La creciente adopcién de formatos de mensaje ISO 20022 es un factor
importante aqui. Con datos mas enriquecidos disponibles, y con mayor
frecuencia en tiempo real, aumenta la gama de casos de uso potenciales.

Hay tres areas amplias en las que los bancos pueden utilizar la IA para mejorar
sus servicios orientados al cliente.

1. Analisis y prondstico de flujo de efectivo: los casos de uso en esta categoria
implican el uso de la informacién en los mensajes de pago para proporcionar
informacién granular g, idealmente, en tiempo real sobre la posicién de
efectivo para un cliente corporativo. Estrechamente vinculada a esto estd la
capacidad de proporcionar proyecciones basadas en cuentas por pagary
cuentas por cobrar asi como probables pagos futuros dentro y fuera basados
en datos de facturas y otros compromisos (como néminas o impuestos).

2. Optimizacidon del capital de trabajo: el uso de la IA junto con datos de pagos
también puede admitir una variedad de casos de uso relacionados con la
liguidez y la administracién. Proporcionar informacion y recomendaciones a
los tesoreros corporativos es sin duda un caso de uso de valor agregado y
puede llevarse mas alla donde un banco puede posicionar automaticamente
los servicios de financiamiento y movimiento de divisas extranjeras donde
sea necesario.
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3. Perspectivas de pagos: aunque aun estd en su infancia en el sector bancario,
existe un interés considerable en el potencial de la IA Generativa para
respaldar la entrega de informacidn sobre pagos y cuentas a los clientes. La
capacidad de que un cliente pueda simplemente hacer preguntas como
“éCudl es el estado de mi pago?” o “Proporcionar una visualizacién de mis
pagos entrantes en € durante el Ultimo trimestre” y, lo que es mads
importante, recibir una respuesta precisa ofreceria un valor considerable.

Middle y back office: mejoras en flujos de trabajo y procesos

El uso de la IA y analisis avanzados ya es comun en gran parte de las funciones
del middle y el back office relacionadas con el procesamiento de pagos, pero
siguen existiendo muchas oportunidades potenciales para mejorar ain mas. En
cada caso, hay mejoras directas en la experiencia del cliente u oportunidades de
reduccion de costos materiales para el banco. Se dividen en tres grandes areas.

1. Optimizacién del procesamiento de pagos: hay varios subtemas aqui, pero un
caso de uso destacado para el machine learning es automatizar auin mas el
proceso de reparacion de pagos. La capacidad de reducir la necesidad de
intervencion manual cuando hay errores o brechas en los datos reduce los
costos para el banco, al tiempo que mejora la experiencia del cliente. El uso de
tecnologias de IA para mejorar el enrutamiento de las transacciones es otra
oportunidad importante. Existe un beneficio potencial para los clientes en los
costos mas bajos cuando las decisiones de enrutamiento se automatizan (en
lugar de que sea el cliente quien decida), mientras que también hay beneficios
potenciales de liquidez para el cliente (y el banco) cuando los flujos de pago
pueden gestionarse de forma mas eficiente. Un tercer ejemplo seria la
traduccion o conversidn de mensajes entre normas mas antiguas y formatos
ISO, por ejemplo, traducir el nombre y la direccidn no estructurados de los
mensajes 1ISO 8583 a mensajes estructurados I1SO 20022.

2. Riesgoy fraude: al igual que con el caso de uso de la reparacion de pagos, la
aplicacion de tecnologias de IA en el filtrado de transacciones también puede
reducir la necesidad de intervencién manual. En este caso, el NLP, la visidon
artificial y el aprendizaje automatico se pueden utilizar colectivamente para
reducir el nivel de falsos positivos, lo que a su vez reduce los costos de la
revisién manual. Ademas, hay muchas mas oportunidades de utilizar la IA
para detectar casos reales de fraude y delitos financieros.

3. Mejoras en productos y servicios: se ha escrito mucho sobre el potencial de
la IA para ayudar a los bancos a personalizar sus servicios, y este es sin duda
un tema importante. En el caso de los grandes clientes corporativos, un area
de enfoque es el uso de datos de transacciones y cuentas para identificar las
proximas necesidades de productos como financiamiento y divisas.

Capacidades multifuncionales: aumentar la agilidad y eficiencia

Ademas de las mejoras en los servicios orientados al cliente, o las funciones de
middle y back office, las tecnologias de IA también se pueden utilizar para
respaldar varios casos de uso multifuncionales dentro de un banco.

1. Uso de la IA generativa para respaldar la generacion de cédigo y aumentar
la eficiencia de los desarrolladores: uno de los temas mas importantes para
los bancos hoy en dia es la agilidad y la capacidad de responder mas rapido a
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las cambiantes necesidades de los clientes y las oportunidades de mercado.
En los bancos mas grandes, que suelen enfocarse en dirigir la mayor parte de
su trabajo de desarrollo internamente, esto ejerce presién sobre lo que a
menudo es una reserva limitada de recursos técnicos. En respuesta, esta
creciendo el interés en el potencial de herramientas como la GenAl para
respaldar directamente varios aspectos del ciclo de vida del desarrollo.

2. Riesgo, cumplimiento e informes: esta es otra gran categoria, pero es una en
la que las tecnologias como machine learning, el NLP, la visién artificial y la
GenAl se pueden implementar en varias combinaciones para respaldar
procesos como la gestidn de riesgos y los informes regulatorios.

El resto de este capitulo analizarad con mas detalle dos de los ejemplos
destacados anteriormente:

* Servicios de valor agregado basados en datos

* Unaumento en la eficiencia de los desarrolladores

Caso de uso en la mira 1: servicios de valor agregado
basados en datos

Las responsabilidades principales de los tesoreros corporativos, los directores
financieros y los involucrados en pagos y cuentas por cobrar en grandes
organizaciones se han mantenido practicamente sin cambios en los ultimos afios.
Sin embargo, el entorno en el que operan se ha vuelto cada vez mas complejo, y
esto esta creando una demanda de servicios que puedan mejorar la eficiencia de las
funciones de tesoreria y finanzas.

Para investigar este tema con mas detalle, Celent® llevd a cabo un programa
sustancial de investigacidn primaria entre tesoreros corporativos y altos ejecutivos
financieros de grandes empresas (con un minimo de 500 millones de délares en
ingresos anuales). Si bien existen diferencias importantes en lo que se demanda por
verticalidad y regidn de la empresa, también hay una constante en el mensaje:
muchos clientes corporativos buscan socios que respalden su deseo de una mayor
eficiencia operativa. Para los bancos dispuestos a realizar las inversiones necesarias,
esta es una oportunidad potencialmente fundamental. También existe el riesgo de
abandono para aquellos bancos que no pueden hacer frente a estos desafios.

Al observar de cerca los servicios de valor agregado que los tesoreros
corporativos valorarian mas, surgen tres temas.

1. Visibilidad y prondsticos de datos en tiempo real: el servicio basado en
datos con mayor demanda es una vista Unica en tiempo real de las posiciones
de efectivo de una empresa, algo que fue destacado por el 38% de todas las
empresas (como se muestra en la Figura 4 a continuacidn). Si bien hoy en dia
existe tecnologia para paneles de control interinstitucionales, su prestacion
en tiempo real es mas dificil. El énfasis en la prevision de efectivo en tiempo
real estd estrechamente vinculado con esto, algo que el 37% de las empresas
destacé como potencialmente valioso.

2. Informacion basada en datos con valor agregado: un alto valor se coloca en
herramientas de datos e informacidn estratégica para mejorar la toma de
decisiones. En nuestro panel, el 32% de las empresas menciona servicios

! Expectation Versus Reality for Payments Data Monetisation, Celent, junio de 2021
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como la proyeccion basada en escenarios, acciones recomendadas o
calificaciones de riesgo sobre posiciones futuras entre los servicios mas
importantes que sus socios bancarios podrian ofrecer.

3. Servicios mejorados en torno a los pagos: las practicas de realizar y recibir
pagos siguen siendo un punto problematico significativo para muchas
organizaciones, y proporcionar una mayor automatizacion para el
seguimiento y la conciliacion de pagos es una demanda del 33% de los
clientes corporativos.

Figura 4: los tesoreros corporativos valoran mucho las mejoras en los servicios basados en
datos que abordan sus desafios comerciales

Datos consolidados en tiempo real de multiples bancos en un
Unico panel

38%
Prondstico de efectivo en tiempo real

Mejor seguridad/proteccion contra fraudes 36%

Saldos de efectivo en tiempo real 35%

Informes personalizados para fines internos y/o regulatorios
Seguimiento y conciliacion automatizados de cuentas por cobrar
Perfecta integracion en los flujos de trabajo corporativos
Compatibilidad con la norma ISO 20022 32%

Analitica de datos/herramientas para mejorar las decisiones 32%

Mayor automatizacién de las cuentas por pagar 32%

Servicios a medida o personalizados para satisfacer las

0
necesidades especificas del cliente 30%

Cuentas virtuales 29%
Gestionar pagos divididos entre varias entidades 25%

Configuracion e incorporacidn simplificadas para nuevas cuentas 25%

SEXPS
(O8]
~
ES

Pregunta: pensando especificamente en los servicios basados en datos, ¢cual de los siguientes esperaria que agregara el mayor valor
a sus operaciones?

Fuente: Encuesta Celent Corporate Treasurer and CFO Survey, 2021

El caso de negocio para la inversion incluye una vision tanto del
crecimiento como de la retencion de ingresos

La demanda de mejoras en el servicio por parte de los clientes corporativos es clara.
Lo que quedd igualmente claro para muchos bancos es que la inaccion ya no es una
opcién cuando se trata de hacer un mejor uso de los datos de las transacciones. De
hecho, al igual que hay razones de peso para invertir para respaldar el crecimiento
de los ingresos, muchos también se enfrentan a la necesidad de ofrecer mejoras en
el servicio para proteger su negocio existente.
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El enfoque puesto por los clientes corporativos en la eficiencia operativa esta
haciendo que los servicios para respaldar estos objetivos sean una parte cada vez
mas importante de las negociaciones de renovacion y las decisiones de seleccién de
socios. Si bien los precios y la calidad de los servicios basicos siempre estardn en
primer plano, las empresas buscan que sus socios bancarios les ayuden en su
objetivo de aumentar la automatizacion y reducir los flujos de trabajo manuales.
De hecho, el 69% de las empresas declararon que considerarian trasladar parte o la
totalidad de su negocio bancario a proveedores que puedan aportarles una mayor
eficiencia operativa.

La Figura 5 ofrece una visién mas detallada de estos temas. Un mensaje importante
es que los clientes corporativos estan dispuestos a pagar por datos en tiempo real e
informacién con valor agregado. Desde la perspectiva bancaria, cobrar por mejoras
gue apunten a ineficiencias y ofrecer una oportunidad de cobro de costos es algo
relativamente facil de justificar.
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Figura 5: la inversion en servicios basados en datos para clientes corporativos se trata de
cumplir con nuevas expectativas y generar nuevas oportunidades de ingresos
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Pregunta sobre el eje X: si tus socios bancarios no ofrecen estos servicios, équé medidas debes tomar?
Pregunta sobre el eje Y: si estos servicios estuvieran disponibles de tus socios bancarios, écon cudl estarias mds dispuesto a pagar

para obtenerlo?

Fuente: Encuesta Celent Corporate Treasurer and CFO Survey, 2021

Esto se resalta en el cuadrante superior izquierdo del grafico, que muestra las

mejoras en el servicio que los clientes

corporativos muestran una disposicién

relativamente alta para pagar el acceso. Existe una fuerte alineacion entre estas
areas y los casos de uso que las tecnologias de |IA pueden admitir.

La previsidn de efectivo en tiempo real es un ejemplo de un servicio por el que el
64% de las empresas que desean esta caracteristica estan dispuestas a pagar. El
otro area a destacar aqui es el interés por las herramientas impulsadas por la
analitica para respaldar una mejor toma de decisiones. Si bien es una categoria
amplia, y algo que incluye temas como las calificaciones de riesgo sobre
posiciones futuras, los prondsticos basados en escenarios e incluso acciones
recomendadas, el valor que estos servicios pueden aportar potencialmente a las
operaciones de tesoreria y finanzas es considerable. En general, el 77% de las
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empresas interesadas en esta funcioén la clasificaron como una de las tres areas
de servicio principales por las que pagarian, y el 39% la ubicé como su mejor
opcidn. Al igual que con la previsidn de efectivo, las ganancias de eficiencia son
razonablemente claras desde una perspectiva corporativa, y esto también entra
en el radar de los socios no bancarios.

Por otra parte, existen varias mejoras potenciales en el servicio que las empresas
ven como valiosas, pero por las que no suelen estar dispuestas a pagar. Sin
embargo, no cumplir con estas areas puede exponerlas al riesgo de pérdida de
clientes. Si nos fijamos en el cuadrante inferior derecho de la Figura 5, el
seguimiento y la conciliacién automatizados de las cuentas por cobrar y una
mejor integracion con los flujos de trabajo corporativos entran en esta categoria.
Aungue no cabe duda de que habra clientes que valoren estos servicios lo
suficiente como para justificar tasas adicionales u otros cargos, existe una
sensacion mas generalizada de que muchas empresas consideran el apoyo a la
automatizacidn y el acceso a los datos como parte del servicio estandar.

Caso de uso en la mira 2: aumentar la eficiencia de los
desarrolladores

La combinacidn de presiones comerciales y regulatorias que enfrenta la industria
de pagos crea un problema. Hable con cualquier persona de los grupos de
estrategias o productos de pago de un banco grande y vera que son mas que
conscientes de la importancia de mejorar sus servicios para respaldar mayores
tasas de retencion e ingresos. Sin embargo, esto dista mucho de ser sencillo en la
practicay las prioridades mas urgentes (como el cumplimiento normativo) tienen
prioridad. A su vez, esto consume recursos que podrian implementarse para
respaldar las mejoras del producto. Esto es mas grave entre los bancos mas
grandes, que normalmente prefieren priorizar el desarrollo de software interno
sobre las opciones.

De hecho, la falta de capacidad de desarrollo es uno de los mayores desafios para
los bancos cuando se trata de ofrecer innovacién en productos de pago y es un
tema explorado en la encuesta Low Code in Payment Processing de Celent?. Entre
los bancos de primer nivel en Europa y América del Norte, el 45% calificé esta
como una de las tres barreras mas importantes que enfrentan, colocandola por
delante de las limitaciones tecnolégicas actuales, el cumplimiento y las
cuestiones presupuestarias mas amplias.

2 Using Low Code to Accelerate Payments Innovation, Celent, septiembre de 2023
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Figura 6: la falta de capacidad del desarrollador y las limitaciones tecnoldgicas son los dos
mayores inhibidores de la innovacidn en productos de pago

Escasez de capacidad o habilidades internas de los desarrolladores
Limitaciones de nuestra tecnologia actual
Necesidad de realizar cambios obligatorios (reglamentarios o por un proyecto) I
Dificil elaborar el caso de negocio
Falta de expertos en la materia dentro del banco
Invertir en pagos no es una prioridad
Restricciones presupuestarias de Tl I
Falta de cooperacidén entre las funciones de negocio y tecnologia I
Preocupacion por la seguridad Iz; 0

Nuestros socios actuales no pueden ofrecer este servicio

mRank1 ®mRank2 ®=Rank3

Pregunta: éCudles de las siguientes son las mayores barreras para usted en términos de innovacion y mejora de productos en torno a
los pagos sin tarjeta? Las tres respuestas principales.

Fuente: encuesta Celent Low Code in Payment Processing Survey 2023

Si bien esto puede parecer abstracto, existe un impacto real. Segln nuestra
encuesta, en promedio un banco de nivel 1 en Europa o América del Norte perdid
3,75 oportunidades de incorporar mejoras potencialmente generadoras de
ingresos a su propuesta de pagos en los ultimos dos afos.

La pregunta a la que esto lleva naturalmente es “écual es el costo de
oportunidad?”. Aunque es imposible cuantificar la magnitud de la pérdida
potencial de ingresos causada por las mejoras de producto no realizadas
(después de todo, no todas aportan los beneficios esperados), resulta interesante
conocer la opinidn del sector.
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A nuestro panel de ejecutivos sénior se les pidid
que indiquen qué impacto tienen estas 5_3%
oportunidades perdidas en sus ingresos por
pagos. Los encuestados tenian mas
probabilidades de sugerir que el costo de la
oportunidad causado por las restricciones de
recursos para desarrolladores fue del 6 al 9 % de
sus ingresos anuales de los pagos. En las

respuestas del resto del panel, la cifra promedio generado un crecimiento del
llega al 5.3 %. 5.3% en los ingresos de pagos.

En promedio, los bancos creen
gue las mejoras en los productos
gue no podian ofrecer en los

ultimos dos afios debido a las
limitaciones de recursos habrian

Aungue es probable que esta cifra sea una
exageracion de la cifra real, si la cifra del 5.3% se acerca aunque sea un poco a la
real, estas dificultades con los recursos significan que los bancos estan dejando
sobre la mesa una cantidad considerable de ingresos. Esto se trata finalmente de
ganar y retener clientes, por supuesto. A menos que estés procesando pagos
para un cliente, desaparecen las oportunidades para generar ingresos por
intereses a partir de saldos de cuenta.

La IA Generativa como una importante herramienta para mejorar la
eficiencia de los desarrolladores

Aungque se trata de un concepto todavia muy incipiente, el interés por el papel
gue puede desempefiar la IA Generativa en el proceso de desarrollo de software
es cada vez mayor. Hay varias areas en las que la GenAl puede agregar valor a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo para aumentar la eficiencia de un equipo
determinado de desarrolladores y permitir que un banco apoye potencialmente
una mayor mejora e innovacion del producto.

Algunas de las dreas mds importantes en las que la GenAl puede agregar valor al
proceso son:

* Generacion de cddigo: los LLM entrenados en los lenguajes de programacién
necesarios y en ISO 20022 pueden utilizarse para generar cédigo nuevo a
partir de instrucciones en lenguaje natural. Un ejemplo seria tomar una
consulta de base de datos en lenguaje natural y convertirla en una consulta
especifica de base de datos (como SQL o un lenguaje de consulta especifico
de base de datos), pero hay muchos mas casos de uso potenciales. Otro
beneficio potencial es aumentar la eficacia de los desarrolladores que sélo
tengan un conocimiento limitado de un lenguaje de programacion
determinado.

*  Optimizacidn de cédigo: las tecnologias de |A Generativa también se pueden
utilizar para mejorar y reestructurar el cddigo para eliminar la duplicacién y
aumentar el rendimiento. Vinculado a esto, la identificacién de posibles
errores es otra area que puede ahorrarle tiempo al desarrollador.

* Documentacion: los LLM también pueden utilizarse para proporcionar una
explicacion en lenguaje natural de la funcién de un fragmento de cédigo
especifico. Esto puede ser valioso desde el punto de vista de la
documentacion, asi como para identificar posibles errores o ineficiencias.

*  Conversion de cddigo: las capacidades de traduccidn de texto de las LLM
también se pueden utilizar para convertir software escrito en un lenguaje de
programacion en otro. La infraestructura de pago heredada es un desafio
comun en la industria, lo que la convierte en una caracteristica
potencialmente valiosa de la IA Generativa.
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* Comentarios de los usuarios: el uso de los LLM para resumir los comentarios
no estructurados de los usuarios, para resaltar los requisitos de cambio o
errores mas urgentes es una forma adicional en la que la tecnologia de IA se
puede utilizar para aumentar la eficiencia y efectividad de los
desarrolladores.

Pensando mas especificamente en casos de uso dentro de la industria de los
pagos, parece poco probable que cualquier banco confie en el cédigo generado
por los LLM para ejecutar una parte tan sensible de sus operaciones. No
obstante, el potencial de la IA Generativa para desempefiar este papel y
desbloquear la capacidad de los desarrolladores para actividades de mayor valor
agregado es evidente.
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EL CAMINO A SEGUIR

Las tecnologias de datos modernas, incluida la inteligencia artificial en todas
sus formas, serdn la base de una ola de mejoras en los servicios bancarios
corporativos. Ya hay muchos bancos que invierten en las capacidades para
hacer un uso mas eficaz de los datos de pagos, y también existe una demanda
de clientes corporativos innegable. Esto impulsara la agenda a mediano plazo.
Con el crecimiento de los ingresos y la retencidn de clientes en juego, aquellos
bancos que realicen las inversiones correctas y los cambios estratégicos
estaran mejor posicionados para el éxito a largo plazo.

No existe una solucion milagrosa

No existe un enfoque Unico a la hora de considerar el papel que la Al puede
desempefiar en la mejora y la innovacién de los productos de pago. Se trata mds
bien de una cuestién de estrategia a largo plazo y debe tratarse como tal. Los
bancos que ven las inversiones en servicios basados en datos u otros casos de uso
de la lA a través de la lente de iniciativas puntuales y mejoras tacticas de productos
tendran dificultades para ofrecer un retorno de la inversidn y perderan la
oportunidad mucho mayor de ser competitivos a largo plazo.

En dltima instancia, el objetivo es mas que los ingresos. La oportunidad real para la
industria es ofrecer mejoras en el rendimiento operativo y los servicios orientados
al cliente en multiples vectores. Esto es la clave tanto para retener a los clientes
actuales como para impulsar el crecimiento de los ingresos. En ultima instancia,
esto requerira que los bancos profundicen sus inversiones en la forma en que
gestionan y utilizan los datos para respaldar una amplia gama de mejoras.

La industria estd recién comenzando en este recorrido, pero algunos bancos se
estan moviendo rapido. Si bien la ventana de accion estd lejos de cerrarse,
aprovechar al mdximo el valor inherente a los datos de pagos debe tratarse como
una prioridad estratégica de alto nivel.

El éxito requiere bases sdlidas

Se trata de un espacio que estd cambiando rapidamente. Se dan por descontados
nuevos avances tecnolégicos en el campo de la IA, al tiempo que seguiran
surgiendo nuevas ideas sobre posibles casos de uso en el sector. Al mismo tiempo,
las necesidades delcliente final no permaneceran estaticas, y los servicios de valor
agregado que se valoran hoy en dia pueden volverse fundamentales en poco
tiempo.

Para seguir siendo competitivos a lo largo del tiempo, los bancos deben invertir en
las capacidades para respaldar no solo la mejora y la innovacién de los productos
ahora, sino también en el futuro. En muchos casos, esto requerira una inversion
paralela en la modernizacion de la infraestructura de pagos. Si bien todavia es
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posible ofrecer mejoras en el servicio sobre la tecnologia heredada, sera mas facil,
mas barato y mas rapido desbloquear el valor donde se implementen los conceptos
basicos en términos de simplificacidén de procesos y estructura de datos.

Crear la arquitectura de datos correcta también sera fundamental. La flexibilidad y
el rendimiento serdn cada vez mds esenciales, y aprovechar la tecnologia moderna
de bases de datos, lo que incluye aprovechar la escalabilidad de los servicios en
cloud, también deberia ser una prioridad para los bancos que buscan preparar sus
inversiones para el futuro. Una consideracidn clave es garantizar que haya la
flexibilidad necesaria para permitir la integracion de multiples tipos de datos,
fuentes y modelos diferentes. Las instituciones mas progresistas ya estan en este
camino. Los enfoques correctos para la gobernanza y la estrategia de datos dentro
del banco son de igual importancia.

La dimensidn final a considerar son las habilidades, la estructura y la cultura
organizacional. Con el tiempo, el disefio y desarrollo de productos se volvera mas
importante en la forma en que se puedan aprovechar los diferentes componentes
de datos y tecnologias para crear y respaldar servicios mejorados. Esto requerird
gue los equipos de producto traigan nuevos conjuntos de habilidades en areas
como aprendizaje automatico, PNL, GenAl, andlisis avanzado y ciencia de datos
como minimo. Como minimo, necesitaran tener acceso a equipos centrales dentro
de su organizacion. También puede ser ventajoso crear funciones de gestion de
productos separadas para areas verticales como la monetizacion de datos, a
diferencia de dreas mas horizontales como la SEPA de extremo a extremo o pagos
en tiempo real. A lo largo de todo esto, también es importante crear una cultura en
la que los equipos puedan experimentar e incluso fallar rdpidamente.

La priorizacion sera necesaria

Hay muchas maneras en las que un banco puede utilizar tecnologias de IA para
mejorar los servicios orientados al cliente o mejorar la eficiencia operativa. Sin
embargo, no hay una sola mejora de producto que mueva significativamente la aguja
sobre los ingresos o la rentabilidad de un banco. Las oportunidades para hacer un
mayor uso de la IA en los pagos realmente ofrecen una gama de mejoras en multiples
flujos de trabajo o servicios de valor agregado que impulsan colectivamente una
combinacion de costos operativos mas bajos, nuevos ingresos de tarifas y mejoras
para respaldar la retencidn de clientes. En conjunto, estos representan una ganancia
de ingresos netos potencialmente considerable para un banco.

Ademas de pensar a largo plazo en torno a la estrategia de datos y la arquitectura
tecnoldgica subyacente, los bancos también deben considerar la mejor manera de
dirigir sus esfuerzos. Algunos buscaran enfocarse en las mejoras inmediatas que se
pueden realizar en los procesos intermedios y administrativos, mientras que otros
abordardn areas mas directas orientadas al cliente. Una consideracién importante
con la IA Generativa en particular serd el ritmo al que las experiencias de los
clientes respaldadas por los LLM pueden ponerse a disposicion de los clientes.
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APROVECHAR LA EXPERIENCIA DE CELENT

Si este informe le resulté valioso, podria considerar la posibilidad de interactuar
con Celent para realizar andlisis e investigaciones personalizados. Nuestra
experiencia colectiva y el conocimiento que obtuvimos mientras trabajamos en
este informe pueden ayudarlo a optimizar la creacion, el perfeccionamiento o
la ejecucion de sus estrategias.

Respaldo para instituciones financieras
Los proyectos tipicos que respaldamos incluyen:

Preseleccidn y seleccidn de proveedores. Realizamos un descubrimiento
especifico para usted y su empresa para comprender mejor sus necesidades
Unicas. Luego creamos y administramos una solicitud de informacion
personalizada a los proveedores seleccionados para ayudarlo a tomar decisiones
rapidas y precisas sobre los proveedores.

Evaluaciones de practicas comerciales. Pasamos tiempo evaluando sus procesos
y requisitos comerciales. Partiendo de nuestro conocimiento del mercado,
identificamos posibles limitaciones de procesos o tecnologia y proporcionamos
informacién clara que le ayudard a implementar las mejores practicas del sector.

Creacion de estrategias empresariales y de Tl. Recopilamos los puntos de vista
de su equipo directivo, su personal de primera linea y de Tl, y sus clientes. A
continuacién, analizamos su posicién actual, sus capacidades institucionales y

su tecnologia en relacidn con sus objetivos. Si es necesario, le ayudamos a
reformular sus planes tecnolégicos y empresariales para abordar las necesidades
a corto y largo plazo.

Respaldo para proveedores

Brindamos servicios que lo ayudan a perfeccionar sus ofertas de productos y
servicios. Los ejemplos incluyen:

Evaluacidn de la estrategia de productos y servicios. Lo ayudamos a evaluar su
posicién en el mercado en términos de funcionalidad, tecnologia y servicios.
Nuestros talleres estratégicos lo ayudaran a dirigirse a los clientes adecuados y
adaptar sus ofertas a sus necesidades.

Mensajes de mercado y revisidn de garantias. Segln nuestra amplia experiencia
con sus clientes potenciales, evaluamos sus materiales de marketing y ventas,
incluido su sitio web y cualquier garantia.

© CELENT 20



Los beneficios de la IA en los pagos Investigaciones de Celent relacionadas

INVESTIGACIONES DE CELENT RELACIONADAS

IA Generativa: enfoque en casos de uso en el sector corporativo bancario
Diciembre de 2023

Uso del Low Code para acelerar la innovacién en pagos y desbloquear mayor
agilidad y flexibilidad
Septiembre de 2023

Prioridades y estrategias globales de Tl del sector corporativo bancario en 2023:
estrategias para sobrevivir y prosperar con el cliente como prioridad
Julio de 2023

Previsiones de gasto en tecnologia del sector corporativo bancario 2022-2027:
saliendo de la pandemia
Marzo de 2023

La oportunidad de procesamiento de pagos para bancos: trasladar pagos basados
en cuentas del centro de costos al flujo de ingresos
Octubre de 2022

Navegar hacia el valor con datos bancarios corporativos: recomendaciones para
gestionar estrategias de datos
Agosto de 2022

El futuro de los pagos es cloud: ¢esta listo?
Agosto de 2022

Optimizacién, expansién y monetizacién: recuperacién del impulso de los
ingresos bancarios por transacciones
Diciembre de 2021

La oportunidad de monetizacién de datos de pagos en Europa
Octubre de 2021

Expectativa versus realidad para la monetizacidn de datos de pagos: identificar
los servicios basados en datos que desean las empresas
Junio de 2021

© CELENT 21


https://www.celent.com/insights/723001894
https://www.celent.com/insights/412555917
https://www.celent.com/insights/412555917
https://www.celent.com/insights/562131642
https://www.celent.com/insights/562131642
https://www.celent.com/insights/328428301
https://www.celent.com/insights/328428301
https://www.celent.com/insights/441466625
https://www.celent.com/insights/441466625
https://www.celent.com/insights/466884035
https://www.celent.com/insights/466884035
https://www.celent.com/insights/309477801
https://www.celent.com/insights/707643887
https://www.celent.com/insights/707643887
https://www.celent.com/insights/982550041
https://www.celent.com/insights/564441441
https://www.celent.com/insights/564441441

Aviso DE COPYRIGHT

Copyright 2024 Celent, una division de Oliver Wyman, Inc., que es una subsidiaria de propiedad total de Marsh & McLennan Companies [NYSE:
MMC]. Todos los derechos reservados. Este informe no se puede reproducir, copiar o redistribuir, en su totalidad o en parte, en ninguna forma
ni por ninglin medio, sin el permiso por escrito de Celent, una divisién de Oliver Wyman (“Celent”) y Celent no acepta responsabilidad alguna
por las acciones de terceros a este respecto. Celent y todo proveedor de contenido de terceros cuyo contenido se incluya en este informe son
los Unicos propietarios de los derechos de autor del contenido de este informe. Celent cuenta con el permiso del propietario de todo el
contenido de terceros que incluyd en este informe por Celent. Cualquier uso de este informe por parte de terceros esta estrictamente
prohibido sin un permiso expresamente otorgado por Celent. Cualquier uso del contenido de terceros incluido en este informe estd
estrictamente prohibido sin el permiso expreso del propietario del contenido correspondiente. Este informe no esta destinado a la circulacion
general, y ninglin tercero debera utilizarlo, reproducirlo, copiarlo, citarlo o distribuido para ningiin otro propdsito que no sea el que pueda
establecerse en este documento sin el permiso previo por escrito de Celent. Ni la totalidad ni parte del contenido de este informe, ni las
opiniones expresadas en él, se difundiran al publico a través de medios publicitarios, relaciones publicas, medios de noticias, medios de venta,
correo, transmision directa o cualquier otro medio publico de comunicacidn, sin el consentimiento previo por escrito de Celent. Ante cualquier
violacidn de los derechos de Celent en este informe se responderd con todo el peso de la ley, incluida la busqueda de dafios monetarios y
medidas cautelares en caso de incumplimiento de las restricciones anteriores.

Este informe no sustituye el consejo profesional personalizado sobre como una institucién financiera especifica debe ejecutar su estrategia. El
presente informe no constituye un consejo en materia de inversion y no debe utilizarse como tal ni como sustituto de la consulta a asesores
contables, fiscales, juridicos o financieros profesionales. Celent ha hecho todo lo posible para utilizar informacidn y andlisis fiables, actualizados
y completos, pero toda la informacion se proporciona sin garantia de ningun tipo, explicita o implicita. Se cree que la informacion
proporcionada por otros, sobre la cual se basa este informe o parte de él, es confiable pero no ha sido verificada y no se otorga ninguna
garantia en cuanto a la precisidn de dicha informacién. La informacidn publica y los datos estadisticos y del sector proceden de fuentes que
consideramos fiables; sin embargo, no garantizamos que dicha informacién sea exacta o completa y la aceptamos sin comprobarla.

Celent se exime de cualquier responsabilidad de actualizar la informacién o las conclusiones de este informe. Celent no se hace responsable de
ninguna pérdida derivada de cualquier accion emprendida o no emprendida como resultado de la informacién contenida en este informe o de
todo informe o fuente de informacidn a los que se haga referencia en él, ni de ninglin dafio consecuente, especial o similar, incluso si se ha
advertido de la posibilidad de tales dafios.

No hay terceros beneficiarios con respecto a este informe y no aceptamos ninguna responsabilidad ante ningun tercero. Las opiniones aqui
expresadas son vélidas Unicamente para los fines aqui enunciados y a la fecha de este informe.

No se asume ninguna responsabilidad por los cambios en las condiciones o leyes o regulaciones del mercado y no se asume ninguna obligacién
de revisar este informe para reflejar los cambios, eventos o condiciones posteriores a la fecha del presente.
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