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简介 
从未有一项新技术的推出能如此迅速地引起企业、政府和消费者的关注。ChatGPT 于 2022 年 

11 月一经推出，便展现了由大型语言模型 (LLM) 提供支持的生成式 AI 在解决大量新使用案例

方面的潜力。这些使用案例以前是传统计算和分析 AI（现在有时称为“ 传 统 ” 或 “ 经

典 ” AI）无法想象的。  

 

似乎只需要输入一些精心设计的提示，就可以自动完成各种各样的任务，从生成专业品质的文

本、图像、音频、视频和编程代码，为客户提供更好的支持，到气候变化建模、发现新药物、

设计新材料、预测金融市场走势，等等。  

 

一夜之间，每家企业的董事会议程中都出现了这样一个问题 — “ 我 们如何使用生成式人工
智能来颠覆市场，同时又避免被颠覆 ” ？  
 

然而，技术领导者们很快认识到，除了潜在优势以外，生成式 AI 这项尚不成熟的技术也蕴含

着风险。他们不能直接抛弃多年以来形成的运营最佳实践和系统知识，而是需要确保现有系统

以及正在开发的新应用程序能够以安全、可靠和准确的方式利用生成式人工智能。  

 

在本文中，我们将探讨 MongoDB 如何引导您走上实现这些目标的路径，同时利用自己的数据

来增强生成式 AI 赋能的全新应用程序和体验。   

情境决定一切  
当每个人都可以访问 GenAI 模型时，您的 “ 超能力 ” 差异化来自于让这些模型访问您最重

要的企业资产之一 — 您的数据。这些数据有些是组织专有的，有些是公开的，但比用于训练

原始基础模型的数据更新。这些数据可以更好地反映当前的 “ 实际情况 ” 。  

 

要为模型提供您自己的数据，这就需要采用一种新的架构模式，即检索增强生成 (RAG)。使用 

RAG 可以为您的开发者提供一个强大的组合。开发者可以利用预先训练的通用生成式 AI 模型

的令人难以置信的知识和推理能力，并为该模型提供准确且最新的企业相关数据。  

 

结果是 GenAI 输出准确、最新、相关，并可利用您的所有数据，无论其结构如何。GenAI 驱

动的应用程序可以更好地服务客户、提高员工工作效率并超越创新竞争对手。开发者可以解锁
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所有这些结果，而无需求助于专门的数据科学团队来训练或微调模型 —  这是一个复杂、耗时

且昂贵的过程。  
 

使用您自己的数据源是让生成式人工智能为企业所用的重要一环。但仅靠这一点是远远不够

的。正如本文稍后部分所述，开发者还需要考虑如何围绕基于数据的大型语言模型来部署应用

程序，同时采取适当的安全控制措施，并确保达到用户期望的可扩展性和性能水平。 

向量和相似性搜索的兴起  
为了向 AI 模型提供我们自己的数据，我们需要首先将数据转换为向量嵌入。这些向量为我们

的数据提供多维数字编码，以捕获其模式、关系和结构。向量嵌入为我们的数据赋予语义含

义；通过计算向量之间的距离，我们的应用程序可以轻松理解不同数据对象之间的关系和相似

性。这会将我们的数据开放给一系列全新的应用程序，具体将在下文中讨论。  

 

任何数字格式和任何结构的数据，如文本、视频、音频、图像、代码、表格，都可以通过合适

的向量嵌入模型处理后转化为向量。例如，OpenAI 的 text-embedding-ada-002 就是最

常用的文本内容向量化模型之一。向量嵌入的美妙之处在于，非结构化数据对于计算机是完全

不透明的，但现在可以通过嵌入来推断和表示其含义和结构。这意味着，我们可以开始像以往

处理结构化业务数据那样来搜索和计算非结构化数据。我们每天创建的数据中有 80% 以上都

是非结构化数据，从这一点就可以开始认识到向量搜索与生成式 AI 相结合所带来的巨大变革

性潜力。 
 

如下面的图 1 所示，一旦我们的数据被转换为向量嵌入，它就会在向量存储（如 MongoDB 

Atlas Vector Search）中持久化和编入索引。要检索类似的向量，使用近似最近邻 (ANN) 算

法查询存储，以使用“ 分 层可导航小世界” ( HNSW) 等算法执行 K 最近邻 (KNN) 搜索。 
 

这种向量查询能力让我们能够以处理前所未有的方式来处理数据，而这在以前只能依靠成本高

昂的数据科学技能和基础设施。首先，我们可以将信息搜索和发现从关键字匹配扩展到情境感

知语义搜索，后者能够从用户的搜索词中推断出含义和意图。其次，我们可以检索自己的数据

（编码为向量），为生成式 AI 模型提供所需的情境，以便生成更可靠、更准确的输出。这些

输出可以包括：  

https://www.mongodb.com/products/platform/atlas-vector-search
https://www.mongodb.com/products/platform/atlas-vector-search
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• 自然语言处理 (NLP)，用于支持聊天机器人、文本摘要问答和情感分析等任务。  

• 计算机视觉和音频处理，用于支持图像分类和对象检测，以及语音识别和翻译。  

• 内容生成，包括创建基于文本的文档和 SEO 优化的网页、计算机代码或将文本转换为

图像或视频。  

向量搜索和大型语言模型工作流 
图 1 汇总了为大型语言模型启用“ 检 索增强生成 ” 的工作流。  

 
图 1：将自定义数据与 LLM 动态组合，以生成可靠且相关的输出 
 

我们的数据预先通过向量嵌入模型进行转换并存储在向量存储中。理想情况下，向量的元数据

和原始 “ 分段 ” 数 据与向量本身一起存储在一个灵活的文档数据库中，该文档数据库还存

储常规应用程序数据。这让我们的应用程序能够以多种方式查询数据，提高相关性（例如对最

近的数据给出更高的分数），并为大型语言模型提供长期记忆。输入给大型语言模型的提示会

被从向量存储中检索相似向量的逻辑拦截，然后用来重新设计初始提示。新的提示会发送给大

型语言模型，后者可以根据所提供的情境，使用更新的数据来生成更高质量和更准确的响应。 

 

本文在稍后部分通过一些示例演示了上述工作流，并展示了如何将最终的功能应用于不同类别

的应用程序。 
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充满活力的 AI 生态系统的前景和现实 
向量存储是快速发展的 AI 赋能型技术生态系统的一部分，这是一个广阔的生态系统，涵盖嵌

入创建、提示工程、大型语言模型、模型调优、编排、日志记录、基础设施自动化，等等。  

 

这个生态系统中，各种富有吸引力和发展前景的项目和供应商都是企业的潜力合作对象，其中

一些通过演示和原型展示了技术可能性。但企业决策者和开发者担心这些原型是否能轻松适应

其特定业务需求。他们还担心一些较新的技术是否能够真正在任何操作环境中日复一日地以高

水平的可靠性、可扩展性和安全性来保持生产负载正常运行。另一个问题就是如何集成组织的

自主数据库，以将真实的业务数据输入到模型中。 

 

AI 生态系统并不是孤立存在的。所有这些技术都需要嵌入到现实世界的应用中，才能真正为

企业所用。例如，向量存储对于实现情境感知的生成式人工智能和语义搜索至关重要。但这些

只是整体应用程序的一部分，该应用程序还必须管理常规的非向量化业务数据。  

 

这些数据可以是任何内容 — 客户记录、订单和库存、交易和事务、报价、地理空间坐标、产

品详细信息和定价、时间序列测量和传感器读数、点击流和社交信源、文本描述等等。  

 

所有这些数据都需要可供查询才能支持强大的应用程序功能。除了检索向量之间的近似最近邻

以外，还应当能够完成各种常规操作，例如检索特定记录、处理大量数据更新以及运行支持分

析处理的复杂聚合和转换。这种查询能力可以超越生成式 AI 的应用场景，为更多其他应用程

序功能提供强有力的支持。而如果可以与模型的情境相关提示相结合，查询就可以提高生成式 

AI 模型输出的准确性和相关性，从而发挥更加重要的作用。  

 

除了处理应用程序数据和向量嵌入以外，我们还需要执行一些非功能性任务 — 满足正常运行

时间、性能和可扩展性 SLA，集成新功能，以及数据保护、备份和审核。其中一些任务听起来

很无聊。但如果这些任务发生失败，我们就会发现它们的重要性了.....  
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将这些技术结合在一起，为新的 AI 驱动型体验提供支持，并将它们融合到您的应用程序中，

可能会造成单点产品和复杂性的蔓延，从而给您的团队带来巨大的开销。所有这些挑战加起来

导致开发者体验支离破碎且效率低下、需要处理大量的操作和安全模型、大量的数据整理和集

成工作以及大量的数据重复。所有这些都会减慢将 AI 驱动的新体验推向市场的速度，同时增

加您的成本和风险。  

 

基于 MongoDB Atlas 构建的开发者数据平台为您提供了一种更好的方法。  

开发者数据平台：以智能方式构建智能应用程序 
MongoDB 的开发者数据平台构建于 MongoDB Atlas 之上，统一了操作、分析和生成式人工

智能数据服务，以简化构建智能应用程序的流程。无论您如何利用人工智能，从训练和服务自

己的机器学习模型到在应用程序中嵌入最新的生成式人工智能，Atlas 都是您的技术堆栈的一

个关键要素。从原型到生产，您可以利用 Atlas 自己的应用程序依托最新的操作数据，同时满

足用户期望的可扩展性、安全性和性能水平。 

 

MongoDB Atlas 的核心是其灵活的文档数据模型和开发者原生查询 API。两者共同助力您的

开发者大幅加快创新速度，超越竞争对手并利用生成式人工智能创造的新市场机会。 

 

文档是开发者处理数据的最佳方式，因为文档可以与代码中的对象建立映射关系，从而使其变

得直观且易于推理。文档可以对任何结构的数据进行建模，从之前讨论的各种常规应用程序数

据到由数千个维度组成的向量嵌入。所有这些结构都可以随时修改，以支持添加新的数据类型

和应用程序功能。文档让您能够灵活地合理化和利用这些数据，而关系数据库的传统表格数据

模型是无法做到这一点的。  

 

https://www.mongodb.com/atlas
https://www.mongodb.com/document-databases
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图 2：MongoDB Atlas 集成了将 AI 引入应用程序所需的数据服务 

 

与文档模型相结合，MongoDB Query API 可为开发者提供了跨任何数据服务处理数据的统一

且一致的方式。从简单的 CRUD 操作到关键字和向量相似性搜索，再到用于面向分析和流处

理的复杂聚合管道，MongoDB Query API 让开发者能够灵活采用应用程序所需的任何方式来

查询和计算数据。在生成式 AI 的背景下，这提供了高度灵活和强大的方法来定义基于矢量的

查询的附加过滤器，例如： 

 

• 结合元数据进行过滤：“ 为 我查找与用户查询匹配的内容，但仅限于 X、Y、Z 年发

布的内容” 。  

• 结合聚合：“ 查 找与查询图像相似的所有图像，并按摄影师 ID 进行分组 ” 。  

• 与地理空间搜索相结合： “ 为我查找距离我所在位置 N 英里范围内与这张照片中房

屋相似的房屋的房地产列表 ” 。  

 

任何其他数据库都无法在单一、统一的查询体验中提供如此广泛的查询功能。这让开发者能够

更轻松地构建最终用户功能，复杂性大幅降低。开发者不再需要手动将来自多个数据库的查询

结果拼接在一起，这是一个复杂、容易出错、成本高昂且速度缓慢的过程。同时，这还有助于

将您的技术足迹控制在较低水平，并保持敏捷性。 

  

https://www.mongodb.com/products/features/mongodb-query-api
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“ M ongoDB 已经在我们的系统中存储有关工件的元数据。随着 Atlas Vector 
Search 的推出，我们现在拥有了一个全面的向量元数据数据库，它经过了十多
年的实战检验，可以解决我们密集的检索需求。无需部署新数据库，我们也不
需要管理和学习新数据库。我们的向量和工件元数据可以放在一起存储。”  
 

Pierce Lamb，VISO TRUST 数据和机器学习团队的高级软件工程师。 

 

直接展示，无需多言。开发者数据平台上的生成式 

AI 增强型应用程序 
我们将重点通过三个常见使用案例来向开发者展示如何使用 MongoDB Atlas 构建 AI 赋能的应

用程序： 

• 支持客户自助服务的聊天机器人和问答助手。 

• 高级电子商务搜索和用户推荐。 

• 富媒体（多模态）分析和生成。 
 

其中第一个示例都依赖于生成式人工智能和高级语义搜索来创建令人惊叹的用户体验，并让之

前大多数组织都无法实现的功能成为可能。然而，要真正实现变革，这些 AI 增强功能需要成

为整体应用程序的一部分，而该应用程序将为关键业务功能提供支持。  

 

我们将依次介绍每个使用案例，展示其所依托的架构设计模式，以及 MongoDB Atlas 提供的

相关功能。  

支持客户自助服务的聊天机器人和问答助手  
MongoDB 是许多客户支持应用程序的核心。这是因为 MongoDB 灵活的数据模型可支持轻松

构建单一的 360 度客户视图。为此，MongoDB 可以从大多数组织中常见的无数孤立后端源系

统中动态摄取多样且快速变化的客户数据。因此，基于 MongoDB 的单一整合式实时客户视图

提供了一个理想的平台，让我们能够利用该平台来训练和实现聊天机器人及问答帮助功能，从

而实现客户自助服务。 

 

https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-how-viso-trust-transforming-cyber-risk-intelligence
https://www.mongodb.com/use-cases/single-view
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在图 2 所示的示例中，存储在 MongoDB 中的客户数据库作为 JSON 文件导出到嵌入式模型，

该模型对数据进行分块（使用 LangChain 或 LlamaIndex 等工具）并从中创建向量嵌入。其

他内部数据源（例如知识库和文档）也可以进行向量化以在应用程序中使用。然后将数据导入

回 MongoDB 数据库。  

 

为了确保通过最新的客户数据来持续更新向量，我们使用 Atlas Triggers 来观察单一视图中的

任何数据变化。一旦在数据库中插入了新的客户记录或更新了现有记录，Atlas Triggers 就会

调用嵌入模型的 API 来生成相应的向量并将其加载回 Atlas。 

 
图 3：由 MongoDB Atlas 提供支持的客户自助服务应用程序中内置的聊天机器人和 QA 生成式 AI 功能 

 

借助 Atlas，开发人员可以利用 MongoDB 灵活的数据模型。开发者可以将源客户数据、元数

据、数据段与向量嵌入存储在一起，所有数据均保持同步并以并排方式存储在单个存储层中，

并通过单一查询 API 和驱动程序进行访问。  

 

查询可以使用索引向量以及文档中常规字段的关键字索引来有效地过滤数据。这种集成意味着

该应用程序可以支持更广泛的用户功能，同时降低开发者预算： 

• Atlas Vector Search 通过对相应的索引嵌入数据执行相似性搜索来返回匹配文档。为

了降低返回过时数据的风险，我们的查询可以使用向量的元数据（例如存储在 Atlas 数

据库中的“ 创 建日期 ” ）来过滤掉较旧的内容。 

https://www.mongodb.com/docs/atlas/app-services/triggers/
https://www.mongodb.com/products/platform/atlas-vector-search
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• Atlas Search 根据来源和分段客户数据中的匹配关键字来返回结果。它使用模糊搜索

等功能来纠正用户输入中的拼写错误，使用自动完成功能来提供建议的搜索词。它还

使用索引交集来为针对客户数据的复杂临时查询提供高效支持。 

 

对 Atlas 数据库、Vector Search 和 Atlas Search 的查询均使用相同的查询界面和驱动程序，

大幅简化了开发者的工作流程。从 MongoDB Atlas 检索的数据作为上下文增强了提供给大型

语言模型的提示，让大型语言模型能够对聊天和问题生成相关响应。上下文和提示以及用于回

答复杂问题的任何相关推理步骤都会保存到 Atlas 中，为大型语言模型提供长期记忆并持续改

进其输出。  

 

客户数据是任何组织管理的最有价值的数据之一。虽然生成式 AI 帮助我们在服务客户的方式

上进行创新，但保护他们的数据仍然至关重要。Atlas 提供了一系列功能来帮助我们做到这一

点，使开发者能够专注于 AI 驱动的功能： 

• 为数据存储、查询和分析、关键字搜索和向量搜索提供支持的融合基础架构。单一 API 

和数据模型背后的这种统一大幅减少了开发者需要集成和构建的移动部件的数量。  

• Queryable Encryption 是确保客户数据安全的行业首创。MongoDB 驱动程序会在客

户端对敏感数据字段进行加密，数据库只会将其作为完全随机化的加密数据使用。即

使对数据进行了加密，应用程序仍可对其运行表达式查询，而无需对数据库中的数据

进行解密。需要注意的是，通常只有那些包含唯一标识个人的最敏感数据（如 SSN）

的字段才会受到 Queryable Encryption 的保护。因此，可以对其余的明文字段进行搜

索。 

• Atlas 数据库中的多文档 ACID 事务保证了应用程序访问和修改客户数据时的完整性。 

• 借助 Atlas 全球集群，客户数据可以锚定到其居住区域，从而符合现代数据主权法规。 

• Atlas Online Archive 提供的完整的数据生命周期管理。该服务自动将活跃数据库中的

过时客户数据分层到成本较低的云对象存储中，同时保持数据可供查询。对于在受监

管行业中运行的应用程序中管理的客户数据，这一点非常重要。在这些行业中，客户

数据必须保留多年，并确保可供访问。 

• 通过备份和时间点恢复，保护客户数据免受损坏和勒索软件的侵害。  

 

Atlas 在主要的超大规模云上为您提供全面管理，并以 99.995% 的正常运行时间 SLA 为后

盾。  

  

https://www.mongodb.com/atlas/search
https://www.mongodb.com/docs/v7.0/core/queryable-encryption/
https://www.mongodb.com/products/capabilities/transactions
https://www.mongodb.com/docs/atlas/global-clusters/
https://www.mongodb.com/atlas/online-archive
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高级电子商务搜索和推荐 
电子商务产品目录是 MongoDB 的一个常见应用场景： 

• 各种不同的产品及其属性可以自然地映射到 MongoDB 灵活的文档数据模型中。  

• Atlas 的分布式架构具有弹性横向扩展能力，让开发者能够动态调整数据库容量，以响

应购物季和促销活动期间的应用程序需求。  

• Atlas Search 的模糊搜索、自动完成、分面、突出显示和自定义评分等关键字匹配功

能让购物者能够快速浏览和导航产品目录，从而提高点击率 (CTR) 和购买转化率。  

 

但是，关键字搜索需要匹配索引文本字段中的特定字词才能返回相关结果。如果未进行广泛而

费力的同义词映射（例如，将单车映射到自行车或将运动鞋映射到训练鞋），当用户的搜索查

询无法返回相关产品时，用户很快就会感到沮丧。这种挫败会导致销售损失和品牌声誉受损。  

 

另一项挑战是向用户提供建议。开发者要么编写基于规则的复杂引擎，要么寻求专业且稀缺的

数据科学资源。通常，数据首先必须从操作数据库提取、转换、加载 (ETL) 到离线数据仓库或

数据湖。只有这样，传统的分析 AI 模型才能生成一系列建议，然后必须将其加载回操作数据

库。这是一个复杂且开销很高的过程，所生成的推荐也是过时的，因为并不能反映用户最新的

浏览行为或购买行为。 

 

利用向量嵌入增强产品目录可以解决这些难题。  

向量为我们目录中的产品提供语义含义，以便轻松理解产品之间的相似性和关系。这让商家能

够以更低的工作量、复杂性和成本向用户展示相关产品。常见搜索词可以缓存在 MongoDB 

Atlas 中，从而更快地为用户提供相关结果。  

 

通过将向量化扩展到客户数据（如前面的客户自助服务应用程序所示），我们可以结合产品和

客户相似性搜索来优化建议，从而构建更复杂的推荐。  

 

图 4 显示了高级搜索和推荐的整体设计模式。创建和维护向量嵌入遵循与上文所述客户自助服

务应用程序中的聊天机器人和问答助手相同的工作流程。  

 

https://www.mongodb.com/use-cases/catalog
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图 4：针对产品目录的高级语义搜索有助于提高销售转化率和新增销售 

 

简单来说向量搜索如何显著改善产品搜索和推荐。整合 LLM 可以进一步增强这种体验。现

在，客户可以提出实时问题并立即获得有关他们正在评估的产品的答案，从而有助于加快购买

周期。  

 

销售人员还可以使用大型语言模型来完成以前的各种人力密集型任务，这样他们就可以腾出时

间开发更具创造性的方案来吸引客户。例如，大型语言模型可用于生成产品文案和 SEO 关键

字的不同变体，然后可以对其进行 A/B 测试以量化哪种变体有助于实现更高的转化。大型语

言模型可用于总结多条用户评论并推断情绪，帮助综合反馈意见，为产品路线图提供信息。   

 

组织可以使用 Atlas 来管理整个电子商务生命周期。除了利用 AI 为搜索体验赋予更高的智能

和预测性以外，企业主还可以从搜索结果中跟踪用户点击率和销售转化率。时间序列集合可以

高效地从用户会话中摄取和存储高速和海量点击流，将这些数据用于分析以衡量搜索性能，包

括使用 Atlas Charts 对结果进行实时可视化。借助这些见解，销售人员可以持续调整和优化产

品数据与相关性评分，从而最大限度地提高电子商务网站的销售额。 

https://www.mongodb.com/time-series
https://www.mongodb.com/products/charts
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富媒体（多模式）分析和生成 
传统的关键字搜索可以很好地满足常规文本搜索的需要。然而，处理图像、语音和视频等富媒

体（有时称为多模式）资产需要高度复杂的数据科学技术和技能。直到现在为止。  

 

如前所述，任何数字内容都可以通过适当的向量嵌入模型进行向量化。Hugging Face 等 AI 中

心以及超大规模云提供商的 AI 中心提供了各种针对不同内容模式进行了调优的模型。这些模

型的嵌入可以存储在 Atlas Vector Search 中，从而为一系列新功能提供支持。如前所述，其

中部分示例包括根据文本生成图像、转录视频以进行语音识别和情感分析以及图像分类和检测

物体。来自不同媒体的向量可以组合在一起，例如通过比较文本和图像嵌入，以检查给定的句

子是否准确地描述了图像。 

 

这种多模态功能可用于广泛的应用场景。例如，丰富产品目录（如上所述）以及通过分析图像

和视频来增强发现能力。这些功能可用于简化设计、制造和发布流程，或在安全和监控或增强

现实 (AR) 等领域创建全新的应用程序类别。  

 

针对上述高级电子商务搜索和推荐描述的架构设计模式和 MongoDB Atlas 功能同样适用于多

模态内容生成。   

MongoDB 向量搜索的实际应用 
MongoDB 已经广泛应用于传统的 AI 应用场景。德国大陆集团 (Continental) 在其“ 零 碳愿

景 ” 自动驾驶计划中选择了 MongoDB 来支持为其特征工程平台。Bosch 和 Telefonica 都

在其 AI 赋能的物联网平台中采用了 MongoDB。Kronos 使用通过 MongoDB 数据配置和构建

的机器学习模型，每天处理数十亿美元的加密货币交易。Iguazio 使用 MongoDB 作为其数据

科学和 MLOps 平台的持久层，而 H2O.ai 和 Featureform 则在各自的平台中使用 MongoDB 

为存储特征数据。 

 

在此基础上，MongoDB Atlas 目前已广泛应用于多个应用程序，并正在助力这些应用程序突

破生成式 AI 的可能性界限。请查看我们的案例研究页面，详细了解 MongoDB Atlas 所支持广

泛的应用场景。其中一部分具体示例包括： 

 

https://huggingface.co/
https://www.continental.com/en/products-and-innovation/innovation/safety-technologies/heading-for-vision-zero-with-continental/
https://www.continental.com/en/products-and-innovation/innovation/safety-technologies/heading-for-vision-zero-with-continental/
https://www.mongodb.com/blog/post/mongodb-bosch-discussion-aiot
https://www.mongodb.com/customers/telefonica
https://www.mongodb.com/customers/kronos
https://www.mongodb.com/blog/post/simplifying-data-science-iguazio-mongodb
https://www.mongodb.com/library/use-cases/artificial-intelligence?contentType=case-study
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• Ada：通过 AI 驱动的自动化和对话式 AI，助力 Meta、ATT 和 Verizon 等企业改善客户

支持。 

• ExTrac：通过分析实时数据流，识别和分类新出现的物理和数字风险。 

• Eni：解锁地质数据并将其用于改善决策，推动企业加速实现净零排放。 

• Inovaare：对整个医疗生命周期的数据进行持续监控、提取和分类，以满足合规报

告、审计和风险评估需求。 

• Source Digital：视频检测平台从 PostgreSQL 迁移对 MongDB Atlas 后，成本降低为

原来的七分之一。 

• Catylex：自动提取、分类和分析合同条款，以确定权利、义务和风险。 

• Robust Intelligence：通过 AI 防火墙产品实时验证输入和输出，为生产环境中的大型

语言模型 (LLM) 提供安全保障。 

• Potion：使用自定义视觉和音频模型重新生成视频和音频流。 

 

 
图 5：Retool AI 现状调查 —  行业领先的向量数据库 

 

https://www.mongodb.com/customers/ada
https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-mongodb-announcing-first-qualifiers-innovators-program
https://www.mongodb.com/customers/eni
https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-mongodb-from-compliance-copilots
https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-mongodb-supercharging-three-communication-paradigms
https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-mongodb-unlocking-value-from-multimodal-data
https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-mongodb-cultivating-trust-data
https://www.mongodb.com/blog/post/building-ai-retrieval-augmented-generation-rag-puts-power-developers-hand
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软件工具供应商 Retool 的 AI 现状调查反映了 MongoDB 在 AI 开发者中的受欢迎程度，该调

查表明 MongoDB Atlas Vector Search： 

1. 在所有受调查的向量数据库中，净推荐值 (NPS) 最高。 

2. 在发布后的短短几个月内就跃升为第二大最广泛使用的向量数据库，领先于许多已经

存在多年的其他解决方案。 

 

“ A tlas Vector Search 稳健可靠、性价比高，而且速度极快！”  

Kovai 首席执行官 Saravana Kumar 谈及其公司的 AI 助手开发。 

入门  
无论您是在初创公司还是企业中打造下一个重大项目，MongoDB Atlas 都能助力您： 

• 加速构建基于真实运营数据的生成式 AI 密集型应用程序。   

• 利用单一平台简化您的技术堆栈，该平台可允许您的应用程序将操作数据和向量嵌入

存储在同一位置，使用 serverless 功能对源数据的变化做出响应，并跨多种数据模态

进行搜索，从而提高应用程序生成的响应的相关性和准确性。 

• 借助文档模型的灵活性，轻松改进您的生成式 AI 密集型应用程序，同时保持简洁、优

雅的开发者体验。 

• 无缝集成领先的 AI 服务和系统，例如超大规模服务提供商以及开源大型语言模型和框

架，以在动态市场中保持竞争力。 

• 在高性能、高度可扩展的操作数据库上构建生成式 AI 密集型应用程序，该数据库已经

在各种 AI 使用案例中经过十年的验证。 

 

您可以访问我们的 AI/ML 资源中心，详细了解如何使用 MongoDB 构建 AI 驱动的应用程序。 

 

要开始使用 MongoDB Atlas，开发者只需在 MongoDB Atlas 上注册一个帐户。然后，开发者

就可以使用 Atlas 数据库、Atlas Vector Search 和 Atlas Search 创建免费的 MongoDB 实

例，加载自己的数据或我们的样本数据集，并探索平台内的各种可能性。 

  

https://www.mongodb.com/blog/post/atlas-vector-search-commands-highest-developer-nps-retool-state-ai-2023-survey
https://www.mongodb.com/customers/kovai
https://www.mongodb.com/library/use-cases/artificial-intelligence
https://www.mongodb.com/atlas
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免责声明 
此处所述有关我们产品的任何特性或功能的开发、发布和日程安排完全由我们自行决定。此信息仅用于

概述我们产品的总体发展方向，不应作为制定购买决策的依据，也并非提供任何材料、代码或功能的承

诺、诺言或法律义务。 
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