
Kubota Canada Ltd. rappelle les bouchons du réservoir de 
réserve de liquide de refroidissement de diverses 
tondeuses autoportées, tondeuses utilitaires et tondeuses 
à rayon de braquage zéro 

Produits touchés 

Bouchons de réservoir de liquide de refroidissement pour certaines tondeuses 

autoportées, tondeuses utilitaires et tondeuses à rayon de braquage zéro Kubota. 

Description du produit 

Le présent rappel vise les modèles 2014 à 2018 de tondeuses utilitaires compact BX, de 

tondeuses à rayon de braquage zéro ZD et ZG à moteur diesel et à essence et de 

tondeuses autoportées GR. Le numéro de modèle, l’inscription « Kubota » ainsi que la 

plaque signalétique sur laquelle figure le numéro de série se trouvent sur le côté de 

l’unité. Les produits visés par le rappel sont orange et noir.  

Les numéros de modèle et de série des produits visés vendus au Canada figurent dans 

le tableau ci-après.  

Modèle 
Plage des 
numéros de série 

GR2120-48 16256 - 16435 

GR2120-54 16257 - 16438 

GR2120-2-48 30002 - 37086 

GR2120-2-54 30001 - 37092 

ZD1011-48 10005 - 13256 

ZD1011-54 10004 - 13257 

ZD1021-60 10004 - 12794 

ZD1211-60 10002 - 28308 

ZD1211L-72 10002 - 24551 

ZD1211R-60R 10002 - 20642 

ZD1211RL-
72R 10002 - 20454 

ZD221-48 33698 - 35859 

ZD221-54 33701 - 35861 

ZD326P 39440 - 44820 

ZD326RP-60R 12065 - 12786 
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ZD331LP 42720 - 43628 

ZD331P 33772 - 33993 

ZD331RP-60R 11015 - 11130 

ZD323-60 35702 - 37252 

ZG332LP-72 10672 - 10737 

ZG332P-60 10688 - 10694 

BX1870-1 20323 - 26934 

BX2370-1 20742 - 51823 

BX2670-1 20370 - 50241 

BX25D-1 20002 - 52366 

BX1880 10002 - 14699 

BX2380 10007 - 25496 

BX2680 10007 - 16378 

BX23S 10005 - 25607 

Identification du risque 

Kubota a déterminé que dans certaines conditions de surchauffe, le bouchon du 

réservoir de liquide de refroidissement du radiateur, s’il est obstrué, peut s'ouvrir et du 

liquide de refroidissement à haute température peut gicler, ce qui présente un risque de 

brûlures.    

En date du 15 janvier 2019, aucun incident ni aucune blessure n’avaient été signalés à 

l’entreprise relativement à l’utilisation du produit au Canada.  

Quantité vendue 

Environ 17 428 produits rappelés ont été vendus au Canada. 

Période de la vente 

Les produits rappelés ont été vendus de juillet 2014 à août 2018. 

Lieu d’origine 

Fabriqués aux États-Unis 

Entreprise 

Distributeur Kubota Canada Ltd. 

Markham 

Ontario 

Canada

Ce que vous devrez faire 

Les consommateurs devraient immédiatement cesser d’utiliser les tondeuses 

autoportées, les tondeuses utilitaires et les tondeuses à rayon de braquage 

zéro Kubota rappelées et recevoir un nouveau bouchon par la poste avec des 

directives d’installation. Ils peuvent également communiquer avec un 

détaillant autorisé Kubota pour faire inspecter et réparer gratuitement le 

bouchon.  
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De plus, ils peuvent communiquer avec Kubota Canada Ltd. au numéro sans frais 

1-800-405-6916 de 8 h 30 à 16 h 30 (heure de l’Est) du lundi au vendredi, envoyer un

courriel (CustomerService@kubota.ca) ou consulter le site Web.

Conformément à la Loi canadienne sur la sécurité des produits de consommation, il est 

interdit de redistribuer, de vendre ou même de donner les produits rappelés au Canada. 

Santé Canada incite les Canadiens à signaler tout incident touchant la santé ou la 

sécurité lié à ce produit ou à tout autre produit de consommation ou cosmétique en 

remplissant le formulaire de rapport d'incident concernant un produit de consommation 

(https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/securite-produits-

consommation/avis-mises-garde-retraits/signaler-incident-concernant-produit-

consommation.html). 

Ce rappel est également affiché sur le site du Portail global de l'OCDE sur les rappels de 

produits  (https://globalrecalls.oecd.org/), qui présente d’autres renseignements sur les 

rappels de produit de consommation internationaux. 

Images 

Image 1 – Tondeuse utilitaire compact, modèle BX 

Image 2 : Tondeuse autoportée, modèle GR 

Image 3 : Tondeuse à rayon de braquage zéro, modèle ZD 
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Image 4 : Tondeuse à rayon de braquage zéro, modèle ZG 

Image 5 : Plaque signalétique sur laquelle figurent les numéros de modèle et de série 
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Image 6 : Réserve de liquide de refroidissement blanc avec bouchon jaune 

Image 7 : Nouveau bouchon du réservoir de liquide de refroidissement 
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